BizTools Bedienung MobiClient

Bedienung MobiClient

Einleitung

Das Modul MobiClient der Applikation WinMobi verwaltet die Daten und die Dokumente
fur den Versand und die Publikation der Kundenmeldungen. Nachfolgend erhalten Sie
eine kurze Einfuhrung in das Modul MobiClient. Die Beschreibung ist nach den
wichtigsten Tatigkeiten gegliedert.

Allgemeine Elemente
Das Modul MobiClient beinhaltet einige wichtige Elemente, welche die Benutzung
vereinfachen oder den aktuellen Status anzeigen.

} ToolSoft® WinMobi Benutzerprogramm [Benutzer RAINER an Computer TOOLSOFT] =1 S
Datei  Bearbeiten  Ansichten  Einstellumgen  Hilfe
“Ubersicht’| Beschreibung | Vorschau dt | Varschau i | Versand | Joumal | Einstelngen | RTF | Yorschau |
Information T
Nurmmer Start Heu
1CO000000T |271n1ssa = 1330 = Jstat I~ Gespent [ R e e
acbrehen |
- Ligschen
fall P1 Station
040213992213 |NACHTRAG |POCSAG Ausfall P1 Station ALwS
W 09111998 14:18 [STATUS  |POCSAG Totslausfal iufzo | Datenbank gestit -
09.11.1998 17:02 |NACHTRAG |POCSAG Totalausfal aller Furknuizentiale
WITTOER 10.11.1338 11:30 |START POCSAG Teilausfall Rufzon  |AUBS
L] Metken
Erstellen
< H Hie
DATEN | MODEM | LI

Elemente zur Vereinfachung der Bedienung:
- Tastenkombinationen

- Meni

- Seiten

- Statuszeile

Bedienung mit Tastenkombinationen

Die meisten Elemente im Modul MobiClient Seite kbnnen mit Tastenkombinationen
angesprochen werden. Driicken Sie mit der Tastatur die ALT-Taste und das
entsprechende Zeichen, welches unterstrichen ist (z.B. Neu -> ALT-N).

Wenn Sie mit der Maus oder der TAB-Taste eine Liste selektiert haben, kdnnen Sie sich

mit den Cursor-Tasten (UP, DOWN, PAGE UP, PAGE DOWN) darin bewegen.
Ebenfalls funktioniert in der Liste die DEL-Taste zum Léschen eines Eintrags.
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Bedienung Uber das Meni

Im Modul MobiClient kann das Menl mit der Maus oder mit Tastenkombinationen (z.B.
ALT-D -> Datei) bedient werden. Das Menl ist kontextsensitiv, d.h. es werden immer
nur die Menilpunkte eingeblendet, welche jeweils sinnvoll sind.

Datei Bearbeiten  Anzicht  Einstellungen  Hilfe

Meni Datei (ALT-D)

- Drucker einrichten (ALT-E), selektieren des aktuellen Druckers und dessen
Einstellungen

- Drucken (ALT-D), druckt die aktuellen Datensatzen als Report

- Beenden (ALT-B, ALT-X), Beenden der Applikation

Meni Bearbeiten (ALT-B)
- Auffrischen (ALT-F, F5), liest alle Datensatze wieder neu vom Datenserver

Meni Ansicht (ALT-A)

- Ubersicht (ALT-E), die Seite UBERSICHT wird angezeigt

- Beschreibung (ALT-S), die Seite BESCHREIBUNG wird angezeigt
- Vorschau dt (ALT-D), die Seite VORSCHAU DT wird angezeigt

- Vorschau fr (ALT-F) , die Seite VORSCHAU FR wird angezeigt

- Versand (ALT-V), die Seite VERSAND wird angezeigt

- Journal (ALT-J), die Seite JOURNAL wird angezeigt

Meni Einstellungen (ALT-E) (nur Administrator)

- Datenbanken (ALT-B), die Seite EINSTELLUNGEN DATENBANKEN wird angezeigt

- Dokument (ALT-K), die Seite EINSTELLUNGEN DOKUMENT wird angezeigt

- Merker (ALT-M), die Seite EINSTELLUNGEN MERKER wird angezeigt

- OLE Automation (ALT-O), die Seite EINSTELLUNGEN OLE AUTOMATION wird
angezeigt

- Versand (ALT-V), die Seite EINSTELLUNGEN VERSAND wird angezeigt

Menu Hilfe (ALT-H)

- Hilfe Gber Hilfe (ALT-H), die Hilfe Uber das Hilfesystem wird angezeigt

- Hilfe Gber Applikation (ALT-A, F1), die Hilfe Gber die Applikation wird angezeigt

- Hilfe suchen (ALT-S), die Hilfe Gber die Applikation suchen wird angezeigt

- Informationen (ALT-I), der Dialog mit Informationen tber die Applikation wird
angezeigt
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Anzeigen in der Statuszeile
Die Statuszeile ist unterteilt in verschiedene Anzeigebereiche:

MODEM] | (1111 |

- Anzeigefeld DATEN fur Datenverbindung (grin -> Verbunden, rot -> Gestort)

- Anzeigefeld MODEM fur Modemstatus (grin -> Modem vorhanden, rot -> Modem
gestort)

- Anzeige im mittleren linken Bereich fur Hilfetext

- Anzeige im mittleren rechten Bereich fur Statustext bei der Fernsteuerung

- Balkenanzeige im rechten Bereich fur Auffrischen (keine Balken -> Auffrischen)

Arbeiten mit den Seiten von Links nach Rechts

Im Modul MobiClient wird bei der Eingabe der Daten immer von Links nach Rechts
vorgegangen. Sie beginnen deshalb immer mit der Seite UBERSICHT und arbeiten sich
langsam vor bis zur Seite VERSAND. Dieses Prinzip ist allgemein gultig.
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Wichtigste Tatigkeiten
Nachfolgend sind die wichtigsten Tatigkeiten beschrieben, welche Sie mit dem Modul
MobiClient erledigen kénnen:

- Eroffnen einer neuen Kundenstérung

- Léschen einer bestehenden Kundenstdrung (nur Administrator)
- Leeren einer bestehenden Kundenstérung (nur Administrator)

- Erstellen der Beschreibung einer Kundenstdrung

- Vorschau der Eintrage einer Kundenstérung

- Versand einer Kundenstérung

- Veroffentlichen einer Kundenstérung im Intranet

- Veroffentlichen einer Kundenstorung im Offentlichen Ordner Exchange
- Kontrolle des Journals einer Kundenstérung (nur Administrator)
- Drucken des Journals

- Einstellen des aktuellen Druckers

- Einstellungen vornehmen (nur Administrator)

- Voraussetzungen fir die korrekte Ausfihrung

Er6ffnen einer neuen Kundenstérung
Auf der Seite UBERSICHT konnen Sie eine neue Kundenstorung eroffnen.

i} ToolSoft® WinM obi Benulzerpragiamm [Benutzer RAINER an Computer TOOLSOFT]

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Hilfe

{ Ubersicht | Beschreibung | Vorschau dll Worschau lrl Velsandl Juuma\l

1 atior
Mummer Start

[MEooooooo — [27.10.9% = [1330 = Jetat I~ Gespert |« e m

Abbrechen |

AUBS
NACHTRAG | PDCSAG Ausfall P1 Station A5

STATUS FOCSAG Totalausfall Rufzo Datenbank gestiirt
NACHTRAG | POCSAG Totalausfal aller Funkiufzentrale
011.199811:30 |START POCSAG Teilausfall Rufzon AUBS

_ Merken
Eistellen

el | _>|ﬂ Hilfe:

Vorgehen:

- Druicken Sie den Schalter NEU auf der Seite UBERSICHT

- Alle Felder des aktuelle Datensatzes werden weiss

- Passen Sie das Datum und die Zeit der Kundenstérung an die effektive Startzeit an

- Springen Sie mit der TAB-Taste zum nachsten Feld

- Drucken Sie den Schalter UBERNEHMEN wenn Sie die Daten abspeichern mdchten
oder den Schalter ABBRECHEN wenn Sie die Eingaben verwerfen mdchten

- Alle Felder des aktuellen Datensatzes werden wieder grau

- Inder Liste wird die neue Kundenstérung am Ende angezeigt
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Loschen einer bestehenden Kundenstérung (nur Administrator)
Auf der Seite UBERSICHT kénnen Sie eine bestehende Kundenstdrung Iéschen. Ein
Administrator hat mehr Méglichkeiten zur Auswahl und sieht auch weitere Seiten.

Datsi Beabsiten Ansicht Einstellungen  Hife

i} ToolSoft® WinM obi Benulzerpragiamm [Benutzer RAINER an Computer TOOLSOFT]

| Besohraibung | orschau dt | Vorschautr | Versand | Joumal | Einstellungen | ATF | Fepot|

Informatior N
Nummer Start E

[MEooooooot 210,958 = [1330 = Jetzt ™ Gespert 4|« |m

Abbrechen |

AUBS Loschen

NACHTRAG | POCSAG Ausfall P1 Station AllwS

STATUS POCSAG Totalausfall Rutza Datenbank gestiirt
________ NACHTRAG | POCSAG Totalausfall aller Funkiufzentrale
LEER POCSAG Teilausfall Rufzon ALIBS

Leeien

Ll | _>|ﬂ Hife

L Merken

Erstallen

ik ik

ANNENNNNENER

Vorgehen:

Selektieren Sie die Kundenstorung in der Liste auf der Seite UBERSICHT

Die aktuelle Kundenstérung wird mit einem blauen Balken gekennzeichnet

Die Daten der aktuellen Kundenstérung werden in den Feldern angezeigt

Driicken Sie den Schalter LOSCHEN wenn Sie diesen Datensatz I6schen mochten
Bestatigen Sie das Léschen im nachfolgenden Bestatigungsdialog

Wourde das Léschen bestétigt, wird der Datensatz zusammen mit der
dazugehorenden Beschreibung und den Bemerkungen unwiderruflich geldscht

Leeren einer bestehenden Kundenstérung (nur Administrator)
Auf der Seite UBERSICHT kdnnen Sie den Inhalt einer bestehende Kundenstérung
I6schen.

Vorgehen:

Selektieren Sie die Kundenstorung in der Liste auf der Seite UBERSICHT

Die aktuelle Kundenstérung wird mit einem blauen Balken gekennzeichnet

Die Daten der aktuellen Kundenstérung werden in den Feldern angezeigt
Dricken Sie den Schalter LEEREN wenn Sie diesen Datensatz leeren mochten
Bestatigen Sie das Leeren im nachfolgenden Bestéatigungsdialog

Wurde das Leeren bestatigt, wird der Inhalt des Datensatzes geleert und die
dazugehoérende Beschreibung und die Bemerkungen unwiderruflich geléscht
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Erstellen der Beschreibung einer Kundenstérung

Unter der Seite BESCHREIBUNG werden lhnen weitere Detailseiten prasentiert. Diese
einzelnen Unterseiten reprasentieren die gesamte Beschreibung der aktiven
Kundenstdrung.

Auf der Detailseite EREIGNISART konnen Sie die Stoérungsart beschreiben und das
Kundendokument auswahlen.

%} ToolSoft® WinM obi Benutzerpragiamm [Benutzer RAINER an Computer TOOLSOFT]

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Hilfe
Ubersicht  Beschreibung | vorschau dt | Vorsehau I | Wersand | Journal | Riepart |

Ersignisan | Betioffen | Ursache | Auswirkungen | Meldung | Bemerkungen |

e W18 i
Nummer Start Infotyp

MCoooooos | [13111338  [1418 STATUS - [ Gespert [ Intranet
~Ereignisart

Kurzcode Standart Fiequenz _ Fulzone

€ BST/AES | =1

" TGC/BSC Kurzbeschieibung

£+ OMCMTH [Datenbank. gestiit

" Anderes System

Dokument

POCSAG Tatalausfal Rufzone 1 =1

Hilfe:

DATEN | MODEM || INRRERRERENR

Vorgehen:

- Selektieren als erstes die Storungsart aus den vorhandenen Mdglichkeiten
(BST/BS -> Basisstation, TGC/BSC -> Controller, OMC/MTX -> Zentrale, Anderes
System) auf der Detailseite EREIGNISART

- Alle Felder des aktuellen Datensatzes werden weiss

- Bei einer Stérung der Basisstation wéhlen Sie zusatzlich den Kurzcode aus der Liste
der Basisstation und die weiteren Daten, der Standort, die Frequenz und die Rufzone
werden automatisch nachgeschlagen

- Bei anderen Stérungen geben Sie die Kurzbeschreibung ein

- Wabhlen Sie das Dokument aus der Liste aus

- Sie mussen unbedingt die Felder EREIGNISART und DOKUMENT ausfullen

- Dricken Sie den Schalter UBERNEHMEN wenn Sie die geanderten Daten
abspeichern mochten oder den Schalter ABBRECHEN wenn Sie die Anderungen
verwerfen méchten

- Alle Felder des aktuellen Datensatzes werden wieder grau

Auf der Detailseite BETROFFEN kdnnen Sie die betroffenen Agglomerationen

eintragen. Bei der Storung einer Basisstation kénnen die betroffenen Agglomerationen
automatisch aus der Datenbank generiert werden.
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Datel Besbsiten Ansicht Hife
Ubersicht Beschraibung | Vorschau di | Verschautr | Versand | Joumal | Repor |

Ereigrisant | Behioffen Ursache | Auswitcungen | Meldung | Bemerkungen |

Information Fm—
Nurmmer Start Infotyp

|MI:I]I]EIEIEIEIIJ4 09.11.1938 |141a STATUS =l [~ Gespert [ Inkranet

‘Abbrachen

Ursache

deutsch

[Datenbank MORIDATAZ000 gestot Suchtest

fanzisisch

[Risse MOBIDATAZONN affecté Rechércher

Yorgabetest
’7| =] Hinzutiigen

Hilfe:

Vorgehen:

- Geben Sie alle betroffenen Agglomerationen in die Textfelder ein

- Bei der Stoérung einer Basisstation konnen Sie den Schalter AUFLOSEN driicken
und die betroffenen Agglomerationen werden in den Textfeldern angezeigt. Driicken
Sie ebenfalls den Schalter REDUZIEREN damit doppelte Eintrédge entfernt werden

- Alle Felder des aktuellen Datensatzes werden weiss

- Dricken Sie den Schalter UBERNEHMEN wenn Sie die geanderten Daten
abspeichern mochten oder den Schalter ABBRECHEN wenn Sie die Anderungen
verwerfen méchten

- Alle Felder des aktuellen Datensatzes werden wieder grau

Auf der Detailseite URSACHE konnen Sie die Ursache der Stérung definieren.

i ToolSoft® WinMobi Benutzerprogiamm [Benutzer RAINER an Computer TOOLSOFT]

Datei Beaheiten pnsicht Hife
Ubersicht | Beschisibuna | Varschau dt | Varschau fr | Versand | Joural | Rieport |

Ereignisatt Belrolfen | Uisache | Auswikungen | Meldung | Bemerkungen|

Infarmation (I Eerriehmer
Murnmer Start Infatyp —

|MEEIEIEIIJIJIJEI1 |271uwaas |13-3D ENDE =l [~ Gespet [ Inkanet
Abbrechen |
Betroffen
Aufldsen Reduzizien
deutsch Maimal. 80 Lange: 23 Riest: 47
CALONICO, FAIDO, CAMPELLO, ROSSURA, CHIGGIOGNA, -

franzisisch Marimal 80 Lange: 23 Rest: 47
CALONICD, FAIDD, CAMPELLD, ROSSURA, CHIGGIOGNS, =
L]
Hilfe:
DATEN | MODEM || TTILLL1]
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Vorgehen:

- Geben Sie die Ursache in die Textfelder ein

- Sie koénnen einen Vorschlag fir die Ursache aus der Liste der Vorgabetexte
auswahlen und mit dem Driicken des Schalters HINZUFUGEN in die Textfelder
tibernehmen. Die Ubersetzung der Vorgabetexte geschieht automatisch

- Alle Felder des aktuellen Datensatzes werden weiss

- Mit dem Schalter SUCHTEXT kdnnen Sie vordefinierte Textmarken mit Ihrem
aktuellen Text ersetzen

- Drucken Sie den Schalter UBERNEHMEN wenn Sie die geanderten Daten
abspeichern mochten oder den Schalter ABBRECHEN wenn Sie die Anderungen
verwerfen moéchten

- Alle Felder des aktuellen Datensatzes werden wieder grau

Auf der Detailseite AUSWIRKUNGEN konnen Sie Auswirkungen der Dienstleistung fur
die Kunden in der betroffenen Agglomerationen beschreiben.

%} ToolSoft® WinM obi Benutzerpragiamm [Benutzer RAINER an Computer TOOLSOFT]

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Hilfe
Ubersicht  Beschreibung | vorschau dt | Vorsehau I | Wersand | Journal | Riepart |

Ereignisar | Betiffen | Ursache Auswirkungen | Meldung | Bemerkungen |

e W18 i
Nummer Start Infotyp
MCO0000004 09.11.1938 IN1E STATUS hd I Gespert [T Intranst
~huswirkungen
deutsch Mazimal I 255 Lange: 77 Rest: 178
Die Funkversorgung ist in der oben enwdhinten Rufzone nicht mehr gewahileistet ;I Suchtest
franzisisch Mazimal l: 255 Lange: 49 Rest: 206
La radio n'est plus possible dans le zone declaré ;I Bechérch
Worgabetest
L | Hinaufiig
Hilfe:

Vorgehen:

- Geben Sie die Auswirkungen in die Textfelder ein

- Sie kdénnen einen Vorschlag fur die Auswirkungen aus der Liste der Vorgabetexte
auswahlen und mit dem Driicken des Schalters HINZUFUGEN in die Textfelder
tibernehmen. Die Ubersetzung der Vorgabetexte geschieht automatisch

- Alle Felder des aktuellen Datensatzes werden weiss

- Mit dem Schalter SUCHTEXT kdnnen Sie vordefinierte Textmarken mit Ihrem
aktuellen Text ersetzen

- Drucken Sie den Schalter UBERNEHMEN wenn Sie die geanderten Daten
abspeichern mochten oder den Schalter ABBRECHEN wenn Sie die Anderungen
verwerfen moéchten

- Alle Felder des aktuellen Datensatzes werden wieder grau
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Auf der Detailseite MELDUNG koénnen Sie den Meldungsstatus, die Referenz und

zeitliche Aussagen definieren.

ﬂTUDISU"o 'WinM obi Benutzerprogramm [Benutzer RAINER an Computer TOOLSOFT]
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Hilfe

Ubersicht | Beschrebting || orschau dt | Vorsehau I | Wersand | Journal | Riepart |

Ereignisar | Betiffen | Ursache | Auswikungen Meldung | Bemerkungen |

[ [CTx]

& Endemeliing 0198 = [1502 =] Jew

€ Hachtradlches Ende

Infomation T

Nummer Start Infotyp

MCoooooos | [13111338  [1418 STATUS - [ Gespert [ Intranet
abbreghen |

Ethalien

Datum Zei Fieferenz

0121858 = [0000 =] Jetzt [Heinz Giutz, MCTE-F-34

~Daver

 Keing Angaben

& Varthersehbarss Ends  Dafum Zeit

Vormerken..
[ =] win

Hilfe:

| DATEN [WODEM |

Vorgehen:

- Wahlen Sie den Infotyp als Status fur die Meldung aus
- Alle Felder des aktuellen Datensatzes werden weiss

- Springen Sie mit der Taste TAB zum nachsten Feld

- Geben Sie die weiteren Daten in die Felder ein

- Drucken Sie den Schalter UBERNEHMEN wenn Sie die geanderten Daten
abspeichern mochten oder den Schalter ABBRECHEN wenn Sie die Anderungen

verwerfen mochten

- Alle Felder des aktuellen Datensatzes werden wieder grau

Auf der Detailseite BEMERKUNGEN kénnen Sie zusatzliche Bemerkungen anfliigen.

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Hilfe
Ubersicht  Beschreibung | vorschau dt | Vorsehau I | Wersand | Journal | Riepart |

Ereignisar | Betiffen | Ursache | Auswirkungen | Meldung Bemerkungen |

% ToolS oft® WinM obi Benutzerprogramm [Benutzer RAINER an Computer TOOLSOFT] [=101=]

[Information
Nummer Start Infatyp

MCO000000  |27.10.1938 |133D ENDE ¥ = Gespert: ) [tianst

Neu

{"Abbreghen

STEMPEL DEUTSCH FRANZOSISCH

271019381340 | der Pikett des Lisferanten wurde sufgeboten|le piquet de le distributsur e:

27.10.1998 15:20 Die defekte Baugruppe wurde ausgetauscht| Le part defectieuse est replacée

=]

| Merken
Erstellen

]

Datum Zeit

27.10.1338 _Ij 13:40 _‘: Jetzt
deytsch

der Fikeit des Lisferanten wurde aufgebaten

franziisisch

[l piauet de e distibuteur est avisée

| A e e

Lisschen

Suchiext
Fechércher

Yorgabetexrt
| .

Einfligen
Hilfe:
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Vorgehen:

- Drucken Sie den Schalter NEU auf der Detailseite BEMERKUNGEN

- Alle Felder des aktuellen Datensatzes werden weiss

- Geben Sie die Daten in die Textfelder ein

- Springen Sie mit der Taste TAB zum nachsten Feld

- Drucken Sie den Schalter UBERNEHMEN wenn Sie die geanderten Daten
abspeichern mochten oder den Schalter ABBRECHEN wenn Sie die Anderungen
verwerfen moéchten

- Alle Felder des aktuellen Datensatzes werden wieder grau

Vorschau der Eintrage einer Kundenstdrung
Auf der Seite VORSCHAU DT kénnen Sie lhre deutschen Eingaben kontrollieren. Es
handelt sich dabei nur um eine qualitative und nicht um die endgultige Anzeige,

[
ﬂTUDISU"o 'WinM obi Benutzerprogramm [Benutzer RAINER an Computer TOOLSOFT] [=101=]
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Hilfe

Ubersicht | Beschreibung Yorschau at | vorsehau | Wersand | Journal | Riepart |

Infarmation Dakument
Nurnmer Standatum Starizeit  Infotyp ﬂl

MCO0000004  |09.11.1338 |14'1E |STATLI‘3

Ausfallmeldung TELEPAGE®

O Startmeldung B Statusmeldung O Endmeldung O Nachtrag

Sefr geetrter Kunde Wir méchten Sie uber einen Unterbrush in der Funkrufversorg.
Unterbruchsdauer
Eeginn Ereignis 09.11.1998/ 14:18
\Voraussichtliches Ende Ereignis:

Ende Ereignis: 09.11.1998 1 15:12 Drucken

Ereignisinformationen
Betroffene Gebiete: Rufzone 1
lsuswirkungen: Die Funkversorgung ist in der oben erwahnten Rufzone nicht mehr gew

Bemerkungen
Technische Referenzen: MCO0000004 POCSAG Totalausfall Rufzone 1, SWITCH/CEN

Auf der Seite VORSCHAU FR konnen Sie lhre franzésischen Eingaben kontrollieren.

i} ToolSoft® WinM obi Benulzerpragiamm [Benutzer RAINER an Computer TOOLSOFT]

Datsi Beabsiten Ansicht Hife

Ubersicht | Beschreibung | Vorschaudt Vorsshau ft | ersand | Journs | Rieport |

Infarmation Dokt
Mummer Startdatum Statzet  Infolyp oRumen
MCO0000004  |09.11.1998 14:18 STATE

{&bbrechen |
|

Avis d'interruption TELEPAGE
O Avis de debut Avis intermédiaire O Avis de fin O Message utér

Cher client  NoUs YOS 8Anongons une inferrupiion ae Iz raison TELEPAGE ™ SWISS
Durée dinterruption
Deébut de l'interruption 09.11.1998/ 14:18
Fin préversible:
Fin de linterruption: 09.11.1998 1 15:12 Drucken

Informations complémentaire
Regions concernées: zane radio 1
Conséguences: La radio n'est plus possible dans le zone declaré

Remarques
References technic: MCO0000004 POCSAG Taotalaustall Rufzone 1, SWITCH/CENTRA

4] | _>|;| Hife
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In der Vorschau kénnen Sie das endgiltige Dokument in MS-WORD erstellen lassen.

Vorgehen:

- Schliessen sie die Applikation MS-Word oder alle Dokumente

- Wahlen Sie den Schalter DOKUMENT auf der Seite DOKUMENT DT oder
DOKUMENT FR aus

- Die Applikation MS-WORD wird gestartet und das endgiltige Dokument angezeigt

- In der Applikation MS-WORD kénnen Sie das Dokument drucken

- Schliessen Sie das Dokument im MS-WORD und kehren Sie wieder zum Modul
MobiClient zuriick

Versand einer Kundenstérung
Auf der Seite VERSAND kénnen Sie die Eintrage vor dem Versand testen oder die
Kundendokumente versenden.

i*4: ToolSoft® WinMobi Benutzerprogiamm [Benutzer RAINER an Computer TOOLSOFT]

Ubersicht | Beschieibung | Worschau dt | Verschaufi Versand | Joumal | Einstelungen | RTF | Repart |

Nummer Startdatum Startzsit  Infotyp
[mcoooo000T + [05.02.1339 [oo-18 [sTaRT

Checkliste

eiler
ERMES alle Rufzaonen -
undeninfo

Check Ko

[ Beschieibung komplett

[~ Dokument deutsch srstell

T 0

I™ Dokument franzssisch erstell PO e
POCSAG Kundeninfo
¥ Verteiler detsch ]
¥ Werteiler franzdsizch Eggé:g E:;sg::z
POCSAG Rufzone 5 =
i devtsch
[keiner I M B R ET T Yersenden
frangisisch
Erfardzm | EERERE Enwayer
| Versand
Status,
‘ Hife |
DATEN | MODEM || ANERENRERER

- Kontrollieren Sie die Checkliste ob die Voraussetzungen fiir den Versand Dokumente

gegeben sind

- Wenn die Beschreibung nicht komplett ist, driicken Sie den Schalter CHECK und es
wird Ihnen ein Dialog mit der Problemmeldung gezeigt. Beheben Sie das Problem
und kehren Sie auf die Seite VERSAND zuriick

- Kontrollieren Sie den vorgegebenen Verteiler. Darunter werden die effektiven
Gruppennummern fur den gewdahlten Verteiler angezeigt

- Wenn Sie den Verteiler wieder auf den vom Dokument definierten Zustand
zurlicksetzen mochten, driicken Sie den Schalter VORGABE

- Wenn Sie den Verteiler geandert haben, wird der Verteiler weiss. Dricken Sie den

Schalter UBERNEHMEN wenn Sie die geanderten Daten abspeichern méchten oder

den Schalter ABBRECHEN wenn Sie die Anderungen verwerfen mochten. Der
Verteiler wird wieder grau

- Fir den Versand der deutschen Dokumente driicken Sie den Schalter VERSENDEN

und fur den Versand der franzosischen Dokumente driicken Sie den Schalter
ENVOYER
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Warten Sie bis der Versand eines Dokuments abgeschlossen wurde, bevor Sie einen
neuen Versand starten

Nach dem Versand kdnnen Sie spater einen Report abfragen. Wahlen Sie den
Report aus und driicken Sie den Schalter ANFORDERN. Der Rapport wird lhnen per
Fax zugesandt

Veroffentlichen einer Kundenstérung im Intranet
Auf der Seite BESCHREIBUNG konnen Sie die Dokumente auf dem Intranet
verdffentlichen.

Vorgehen:

Gehen Sie zur Seite BESCHREIBUNG

Markieren Sie die Checkbox INTRANET

Alle Felder des aktuellen Datensatzes werden weiss

Driicken Sie den Schalter UBERNEHMEN wenn Sie die gednderten Daten
abspeichern mochten oder den Schalter ABBRECHEN wenn Sie die Anderungen
verwerfen moéchten

Alle Felder des aktuellen Datensatzes werden wieder grau

Das Dokument wird bei den nachsten Anfragen im Intranet veroffentlicht

Veroffentlichen einer Kundenstérung im Offentlichen Ordner Exchange
Auf den Seiten VORSCHAU DT und VORSCHAU FR konnen Sie die Dokumente in den
Offentlichen Ordner ablegen.

Vorgehen:

Schliessen sie die Applikation MS-Word oder alle Dokumente

Waéhlen Sie den Schalter DOKUMENT auf der Seite DOKUMENT DT oder
DOKUMENT FR aus

Die Applikation MS-WORD wird gestartet und das endgiltige Dokument angezeigt
In der Applikation MS-WORD konnen Sie das Dokument in den Offentlichen Ordner
ablegen indem Sie den Menupunkt DATEI -> IN EXCHANGE ORDNER ABLEGEN
im MS-WORD wahlen

Klicken Sie im anschliessenden Dialog auf den entsprechenden Ordner und das
Dokument wird darin abgelegt

Schliessen Sie das Dokument im MS-WORD und kehren Sie wieder zum Modul
MobiClient zurtick
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Einstellungen vornehmen (nur Administrator)

Unter der Seite EINSTELLUNGEN werden Ihnen weitere Detailseiten prasentiert. Diese
Seiten sind nur fir Administratoren sichtbar. Es kdnnen fir folgende Themen
Einstellungen in diesen Detailseiten vornehmen:

- Datenbank

- Dokument allgemein

- Marken im Dokument

- OLE Automation mit MS-WORD

- Versand

Auf der Detailseite DATENBANK konnen Sie Einstellungen rund um die Datenbank
konfigurieren.

[
ﬂTUDISU"o 'WinM obi Benutzerprogramm [Benutzer RAINER an Computer TOOLSOFT] [=101=]
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Einstellungen  Hilfe

Ubersicht | Beschreibung | Vorsehau dt | Yorsehau fr| Versand | Joumal Einstellungen | RTF | Repor ]

Datenbank | Dokument | Merker | OLE Automation | Versand |

Auffiischen [
erreher

’7 ¥ Automatisch auffischen alle 30 3. Sekunden ‘

"An Bige ‘ { Abbrechen I

¥ Daten in Ubersicht farbig markieren

Hilfe:

ANNNNEREEER

Folgende Einstellungen sind méglich:

- Automatisches Auffrischen der Daten aus der Datenbank
- Definition des Intervalls flr das automatische Auffrischen
- Farbige Kennzeichnung der Daten in der Ubersicht
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Auf der Detailseite DOKUMENT kdnnen Sie Einstellungen im Zusammenhang mit den
verschiedenen Dokumenten konfigurieren.

ﬂTUDISU"o 'WinM obi Benutzerprogramm [Benutzer RAINER an Computer TOOLSOFT] [=101=]
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Einstellungen  Hilfe

Ubersicht | Beschreibung | Vorsehau dt | Yorsehau fr| Versand | Joumal Einstellungen | RTF | Repor ]

Daterbank Dokument | Merker | OLE Automation | Versand |

"Vm\agenvelzemhnis [wenn anders als definiert}

(bt
Pfad [CATEMP Flad... ‘ Sinehmen

Dokument [aus Vorlage generiert]

Abbrechen
Deutsch: CATEMPA\DEUTSCH.RTF Dokument ... \_I
Franzgsisch: IE STEMPAWFRANZDESISCH.RTF Dokument

Repart
’]numa\ ID:\WINMEIB\32\MUEIEL\ENT\HEFUHTS\EL\ENTLUE.HFT Report ...

Export
(F Spaltennamen in erster Zeite expatieren ‘

| DATEN [WODEM |

Folgende Einstellungen sind méglich:

- Definition eines alternativen Pfades fur die Vorlagen, wenn der mit der Information
gespeicherte Pfad nicht verfligbar ist

- Angabe der Pfade und der Dateien der temporaren Dokumente fur dt/fr

- Definition des Pfades und der Reportdatei (Crystal Reports) fir das Journal

- Titel in der ersten Zeile beim Export der Journaldaten mitgeben

% ToolS oft® WinM obi Benutzerprogramm [Benutzer RAINER an Computer TOOLSOFT] [=101=]

Dalei Beaboien fnsicht Einstellungen  Hife
Ubersicht | Beschreibung | Vorsehau dt | Yorsehau fr| Versand | Joumal Einstellungen | RTF | Repor ]

Datenbank | Dokument,  Merker | OLE Automation | Versand |

Eigenach

metker —
Nummer:  [{btitle At l(\suh\ecl— Erehmen
Status {\\categary Code: TP _
Author: {\authar

[ Textmerker

Nummer m Methode: {\“\bkmkstart Methodmessagel
Erhaller;  [[bkmkstart Feceivedtme}  Betioffen:  [(Wibkmkstart Aflecimessage}
Referenz  [(\bkmhstar Fecelvedieference} Ursache: [ NBkmkstart Causemessage)
Eeginn {\"\bkmkstart Starttime} Auswirkung m
Ende: [Obkmkstan Endime} | Bemerung [[WBkmkstat Remarkisty

~Statusm
Start [t84Bkmkstan Starimessage} Status [tvbkmkstart Statusmessage}
Ende: {y"\bkmkstart Endmessage} Machiag: | {ibkmkstart Aftermessage}
Meunak  [SYMBOL 111 Gewdhlt  [SYMBOL 254

Auf der Detailseite MERKER konnen Sie Textmarken im Dokument bestimmen, welche
durch die Datenbankfelder ersetzt werden beim Generieren des aktuellen Dokuments.

Passen Sie diese Angaben nur an, wenn Sie auch alle Dokumente anpassen. Sind in
den Dokumenten die entsprechenden Textmarken nicht vorhanden, werden die
definierten Datenbankfelder nicht eingesetzt.
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Auf der Detailseite OLE AUTOMATION kdnnen Sie Verbindung zu MS-WORD
konfigurieren.

Folgende Einstellungen sind méglich:

- Bezeichnung der OLE-Referenz fir MS-WORD

- Auswabhl der installierten MS-WORD Version

- Bezeichnung der OLE-Referenz fir ToolSoft WinToDo

- Auswahl des Faxdruckers aus den installierten Druckern

Auf der Detailseite VERSAND kdnnen Sie die Einstellungen fur den Versand der
Dokumente konfigurieren.
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Folgende Einstellungen sind méglich:

Definition der Pfade und der Dateien, welche mit dem Faxdrucker erstellt werden
Definition des Pfades und der Datei welche als Vorspann fur die Datenubertragung
erstellt wird mit den Referenzen und der Gruppeninformation

Definition des Pfades und der Datei die fur die Steuerung des Modems fur die
Datenubertragung an den Faxgateway benutzt wird

Angabe der Referenznummer fur die Datentbertragung an den Faxgateway
Angabe des Referenznamens fir die Datentbertragung den Faxgateway
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Voraussetzungen fur die korrekte Ausfihrung

Die Borland Database Engine (BDE) ab Version 5.0 muss installiert sein

Es darf kein Eintrag in der Borland Database Engine (BDE) fir SQL_WINMOBI
eroffnet sein

Es muss ein ODBC-Eintrag SQL_WINMOBI existieren, der die Verbindung zum
SQL-Datenbanksserver definiert (siehe Beschreibung ODBC Installation)

Der vordefinierte Login mit dem vordefinierten Passwort der Applikation WinMobi
muss in der SQL-Datenbankserver freigeben sein

Der momentane Benutzer muss in der Applikation WinMobi freigegeben sein (siehe
Bedienung MobiConfig)

Eine glltige Seriennummer muss in der Registrierung eingetragen sein

Das Betriebssystem muss fur die 2000 Jahr Problematik konfiguriert sein (siehe
Beschreibung Y2000 Einstellungen)
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