BizTools Bedienung MobiAdress

Bedienung MobiAdress

Einleitung

Das Modul MobiAdress der Applikation WinMobi verwaltet die Adressdaten der Kunden
und Internen Stellen und deren abonnierte Informationen. Die ge&nderten Daten kénnen
zum Faxgateway zur Aktualisierung Ubermittelt werden. Nachfolgend erhalten Sie eine
kurze Einfihrung in das Modul MobiAdress. Die Beschreibung ist nach den wichtigsten
Tatigkeiten gegliedert.

Allgemeine Elemente
Das Modul MobiAdress beinhaltet einige wichtige Elemente, welche die Benutzung
vereinfachen oder den aktuellen Status anzeigen.

[ Peobsisn geschl Erbsbungen Hie

DE BR EAaE % PR T O

m]mw] intmra | irbmraber | Pl | Tao - | Tactsber | Ve § Eirctakangan | Froihol | Frepar |
i Sowne rach K LFCE AreaiErasge 17 |

5 5hree P Listedva| 05 210 TEO00 ﬂj

[ T T
Atk canie B W Drmier IR e Lbchan
Ao e IRARIT
Bl o
Expsrmaiiaing Diescien
L
pEaFTI I b | alw]m]
P
Iaum !I:zm ot |
Farean e
Az o Guzchat Fugarz  Eqgot_ |
Fam Fade = F =
Tebm Fra Spvache
| =ECRIET 5 4 5 [T i

| DWTEN | ALTER | 111

Elemente zur Vereinfachung der Bedienung:
- Tastenkombinationen

- Meni

- Hilfsmittelpalette

- Seiten

- Statuszeile

Bedienung mit Tastenkombinationen

Die meisten Elemente im Modul MobiAdress Seite kbnnen mit Tastenkombinationen
angesprochen werden. Dricken Sie mit der Tastatur die ALT-Taste und das
entsprechende Zeichen, welches unterstrichen ist (z.B. Neu -> ALT-N).

Wenn Sie mit der Maus oder der TAB-Taste eine Liste selektiert haben, kdnnen Sie sich

mit den Cursor-Tasten (UP, DOWN, PAGE UP, PAGE DOWN) darin bewegen.
Ebenfalls funktioniert in der Liste die DEL-Taste zum L&éschen eines Eintrags.
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Bedienung Uber das Meni

Im Modul MobiAdress kann das Mentu mit der Maus oder mit Tastenkombinationen (z.B.
ALT-D -> Datei) bedient werden. Das Menu ist kontextsensitiv, d.h. es werden immer
nur die Menipunkte eingeblendet, welche jeweils sinnvoll sind.

Datei  Bearbeiten  Anszicht  Einstellungen Hilfe

Meni Datei (ALT-D)

- Drucker einrichten (ALT-E), selektieren des aktuellen Druckers und dessen
Einstellungen

- Drucken (ALT-D), druckt die aktuellen Datensétzen als Report

- Daten importieren (ALT-I) , importieren und andern von Datensétzen aus einer Datei

- Daten exportieren (ALT-P) , exportieren der aktuellen Datensétzen in eine Datei

- Beenden (ALT-B, ALT-X), Beenden der Applikation

Meni Bearbeiten (ALT-B)
- Auffrischen (ALT-F, F5) , liest alle Datensétze wieder neu vom Datenserver

Meni Ansicht (ALT-A)

- Kunden (ALT-K) , die Seite KUNDEN wird angezeigt

- Kundenabos (ALT-A) , die Seite KUNDENABOS wird angezeigt
- Interne (ALT-l), die Seite INTERNE wird angezeigt

- Internabos (ALT-N), die Seite INTERNABOS wird angezeigt

- FEilter (ALT-F) , die Seite FILTER wird angezeigt

- Test (ALT-T), die Seite TEST wird angezeigt

- Testabos (ALT-B), die Seite TESTABOS wird angezeigt

- Versand (ALT-V), die Seite VERSAND wird angezeigt

Meni Einstellungen (nur Administrator)
- Allgemein (ALT-A) , die Seite EINSTELLUNGEN wird angezeigt

Menu Hilfe (ALT-H)

- Hilfe Uber Hilfe (ALT-H), die Hilfe Uber das Hilfesystem wird angezeigt

- Hilfe Gber Applikation (ALT-A, F1) , die Hilfe Uber die Applikation wird angezeigt

- Informationen (ALT-Il, SHIFT-F1), der Dialog mit Informationen tber die Applikation
wird angezeigt
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Bedienung uber die Hilfsmittelpalette

Die Hilfsmittelpalette enthalt die Schaltflachen der meist benutzten Befehle. Die Anzeige
ist kontextsensitiv, d.h. es werden immer nur die Schaltflachen eingeblendet, welche
jeweils sinnvoll sind. Die entsprechenden Befehle sind ebenfalls im Meni zusammen mit
den entsprechenden Symbolen enthalten:

D BB R aw % Pw RO

- Auffrischen -> liest alle Datensatze wieder neu vom Datenserver

- Drucken -> druckt die aktuellen Datensétzen als Report

- Import (nur Administrator) -> importieren und andern von Datenséatzen aus einer
Datei

- Export (nur Administrator) -> exportieren der aktuellen Datensétzen in eine Datei

- Kunden -> die Seite KUNDEN wird angezeigt

- Kundenabos -> die Seite KUNDENABOS wird angezeigt

- Interne -> die Seite INTERNE wird angezeigt

- Internabos -> die Seite INTERNABOS wird angezeigt

- Filter -> die Seite FILTER wird angezeigt

- Test->die Seite TEST wird angezeigt

- Testabos -> die Seite TESTABOS wird angezeigt

- Versand -> die Seite VERSAND wird angezeigt

- Einstellungen (nur Administrator) -> die Seite EINSTELLUNGEN wird angezeigt

- Hilfe Gber die Applikation -> die Hilfe Uber die Applikation wird angezeigt

Anzeigen in der Statuszeile
Die Statuszeile ist unterteilt in verschiedene Anzeigebereiche:

DATEN |IgiE3 EERNEEEENNI |

- Anzeigefeld DATEN fir Datenverbindung (griin -> Verbunden, rot -> Gestort)

- Anzeigefeld FILTER fur Filterstatus (grau -> kein Filter, rot -> Filter aktiv)

- Anzeige im mittleren Bereich fur Hilfetext

- Balkenanzeige im rechten Bereich fur Auffrischen (keine Balken -> Auffrischen)
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Wichtigste Tatigkeiten
Nachfolgend sind die wichtigsten Tatigkeiten beschrieben, welche Sie mit dem Modul
WinAdress erledigen kdnnen:

- Erfassen eine neuen Kunden

- Mutieren der Daten eines bestehenden Kunden

- Ldschen eines bestehenden Kunden

- Mutieren der abonnierten Informationen eines bestehenden Kunden
- Markieren eines bestehenden Kunden zur Abklarung

- ZurUcksetzen der Markierung eines bestehenden Kunden
- Drucken der Datensatze aller Kunden

- Einstellen des aktuellen Druckers

- Tatigkeiten fur Interne Stellen

- Tatigkeiten fur Test Stellen

- Verwenden eines Filters

- Versenden der Daten an den Faxgateway

- Export der Daten (nur Administrator)

- Import der Daten (nur Administrator)

- Einstellungen vornehmen (nur Administrator)

- Voraussetzungen fir die korrekte Ausfihrung

Erfassen eines neuen Kunden
Auf der Seite KUNDEN konnen Sie die Adressdaten eines neuen Kunden erfassen.
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Vorgehen:

- Driicken Sie den Schalter NEU auf der Seite KUNDEN

- Alle Felder des aktuelle Datensatzes werden leer und weiss

- Geben Sie die nacheinander die Daten des Kunden in die Felder ein

- Springen Sie mit der Taste TAB zum nachsten Feld

- Sie mussen die Felder KUNDE, ORGANISATION, FAX, KONTAKTPERSON und
SPRACHE unbedingt ausflllen

- Drucken Sie den Schalter UBERNEHMEN wenn Sie die Daten abspeichern mdchten

oder den Schalter ABBRECHEN wenn Sie die Eingaben verwerfen mdchten
- Alle Felder des aktuellen Datensatzes werden wieder grau
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Mutieren der Daten eines bestehenden Kunden
Auf der Seite KUNDEN kdnnen Sie die Daten eines bestehenden Kunden mutieren.

Vorgehen:

- Selektieren Sie den Kunden in der Liste auf der Seite KUNDEN

- Der aktuelle Kunde wird in der Liste mit einem blauen Balken gekennzeichnet

- Die Daten des aktuellen Kunden werden in den Feldern angezeigt

- Andern Sie die Daten direkt in den entsprechenden Feldern

- Alle Felder des aktuellen Datensatzes werden weiss

- Springen Sie mit der Taste TAB zum nachsten Feld

- Sie mussen unbedingt die Felder KUNDE, ORGANISATION, FAX und
KONTAKTPERSON, SPRACHE ausftllen

- Drucken Sie den Schalter UBERNEHMEN wenn Sie die geanderten Daten
abspeichern mochten oder den Schalter ABBRECHEN wenn Sie die Anderungen
verwerfen moéchten

- Alle Felder des aktuellen Datensatzes werden wieder grau

Mutieren der abonnierten Informationen eines bestehenden Kunden
Auf der Seite KUNDENABOS kodnnen Sie die abonnierten Informationen eines
bestehenden Kunden mutieren.

";'tTuulSuﬂo WinMobi Kundenadiessen [Benutzer RAINER an Computer TOOLSOFT] !E‘E
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Einstelungen  Hilfe

28| BE| @ &b P RO

Kunden Kundenabos | \ntemel Inlernabusl Filter | Test | Testabusl Velsandl Emstellungenl Frotokol\l Hepoltl

Kunden
Sortiert nach KUNDE Anzahl Eintisge: 317 Ubetnehmen
KONTAKTPERSON [FAX
ABE ¢ an Boveri L| Hr. Riittimann 0 3 01 317 7
ABE Industis AG Datewil | |5 Steime/P. Lisberhen
ABE PTI AG 056 205 34 54
ABEHmmobiien AG R. Batscher
Administration cantonale M. Diesmeules 032 88960 5 032 883
Administration communale 027 30510 31 027305 _
KIS _>lJ
i Abonnemente: Drucken
| ERMES alle Rufzonen ) I G
[ ERMES Kundeninfo
(| POCSAG alle Rufzonen
| POCSAG Kundeninfo
] POCSAG Rufzone 1
| POCSAG Rufzone 2 Import
| POCSAG Fufzane 3
| POCSAG Fufzane 4
(] POCSAG Rufzane 5 Exgott ..
tite |
DATEN | FILTEFR: NNREEEEEER

- Selektieren Sie den Kunden in der Liste auf der Seite KUNDENABOS

- Der aktuelle Kunde wird in der Liste mit einem blauen Balken gekennzeichnet

- Die abonnierten Informationen des selektierten Kunden werden in der unteren Liste
angezeigt, wobei der Kunde nur die Informationen der markierten Eintrdge abonniert
hat

- Mutieren Sie die Eintrage in der Liste

- Die Liste mit den abonnierten Informationen wird weiss

- Drucken Sie den Schalter UBERNEHMEN wenn Sie die geanderten Eintrage in der
Liste abspeichern mochten oder den Schalter ABBRECHEN wenn Sie die
Anderungen verwerfen mdchten

- Die Liste mit den abonnierten Informationen wird wieder grau
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- Die abonnierten Informationen des selektierten Kunden werden in der unteren Liste
angezeigt

Ldschen eines bestehenden Kunden
Auf der Seite KUNDEN kdnnen Sie die Daten eines bestehenden Kunden I6schen.

Vorgehen:

- Selektieren Sie den Kunden in der Liste auf der Seite KUNDEN

- Der aktuelle Kunde wird mit einem blauen Balken gekennzeichnet

- Die Daten des aktuellen Kunden werden in den Feldern angezeigt

- Dricken Sie den Schalter LOSCHEN wenn Sie diesen Datensatz I6schen mochten

- Bestatigen Sie das Loschen im nachfolgenden Bestatigungsdialog

- Wourde das Loschen bestatigt, wird der Datensatz zusammen mit den
dazugehoérenden Abonnementen unwiderruflich geléscht

Markieren eines bestehenden Kunden zur Abklarung
Auf der Seite KUNDEN kénnen Sie einen bestehenden Kunden markieren fur den
Abklarungen der Faxnummer gewtinscht werden.

Vorgehen:

- Selektieren Sie den Kunden in der Liste auf der Seite KUNDEN

- Der aktuelle Kunde wird in der Liste mit einem blauen Balken gekennzeichnet

- Die Daten des aktuellen Kunden werden in den Feldern angezeigt

- Markieren Sie die Checkbox ABKLARUNGEN GEWUNSCHT

- Alle Felder des aktuelle Datensatzes werden weiss

- Die Checkbox ist markiert

- Drucken Sie den Schalter UBERNEHMEN wenn Sie die geanderten Daten
abspeichern mochten oder den Schalter ABBRECHEN wenn Sie die Anderungen
verwerfen moéchten

- Alle Felder des aktuellen Datensatzes werden wieder grau

- Der aktuelle Kunde wird in der Liste mit einem roten Balken gekennzeichnet

Zurlicksetzen der Markierung eines bestehenden Kunden
Auf der Seite KUNDEN konnen Sie einen markierten Kunden zur Abklarung wieder
zurlcksetzen.

Vorgehen:

- Selektieren Sie den Kunden in der Liste auf der Seite KUNDEN

- Der aktuelle Kunde wird in der Liste mit einem blauen Balken gekennzeichnet

- Die Daten des aktuellen Kunden werden in den Feldern angezeigt

- Nehmen Sie die Markierung der Checkbox ABKLARUNGEN GEWUNSCHT zuriick

- Alle Felder des aktuelle Datensatzes werden weiss

- Die Checkbox ist nicht mehr markiert

- Drucken Sie den Schalter UBERNEHMEN wenn Sie die geanderten Daten
abspeichern mochten oder den Schalter ABBRECHEN wenn Sie die Anderungen
verwerfen méchten

- Alle Felder des aktuellen Datensatzes werden wieder grau

- Wenn die gednderten Daten Glbernommen wurden, wird der aktuelle Kunde in der
Liste wieder mit einem blauen Balken gekennzeichnet
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Drucken der Datenséatze aller Kunden
Auf der Seite KUNDEN konnen Sie eine Liste der Datensatze aller Kunden erstellen
lassen.
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Vorgehen:

- Drucken Sie den Schalter DRUCKEN auf der Seite KUNDEN

- Die Seite REPORT wird angezeigt

- Der Report wird generiert und angezeigt

- Sie kénnen den Report ansehen und kontrollieren

- Wenn Sie den Report drucken mochten, driicken Sie auf der Seite REPORT auf die
Schaltflache DUCKEN

- Der Report wird auf dem aktuellen Drucker ausgegeben

- Gehen Sie wieder zur Seite KUNDEN zuriick

Einstellen des aktuellen Druckers
Auf der Seite REPORT kdnnen Sie den aktuellen Drucker auswéahlen und dessen
Eigenschaften einstellen.

(4 | | | 1 von 1+ 2 | M | %l&l ?l@l |53°/«= vI Gruppenergebniz 326 1003 325 von 325

Vorgehen:

- Driucken Sie auf der Seite REPORT die Schaltflaiche DRUCKER EINRICHTEN

- Es wird lhnen der Dialog fur das Auswéhlen und Einrichten des aktuellen Druckers
angezeigt

- Wahlen Sie den aktuellen Drucker aus oder passen Sie dessen Einstellungen an

- Dricken Sie den Schalter OK

- Die Einstellungen werden tibernommen und der Report wird angepasst
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Tatigkeiten fur Interne Stellen
Die Daten fur Interne Stellen kdnnen gleich bearbeitet werden wie die der Kunden. Die

Tatigkeiten sind weitgehend gleich und die Bedienung der Elemente entspricht
diejenigen der Kunden.

E'tTuulSuﬂD WinMobi Kundenadiessen [Benutzer RAINER an Computer TOOLSOFT] [=01=]
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Einstelungen  Hilfe

Da | BE | ®EE &k % PE RO ¢

Kunden | Kundensbos  Inteme | Intemabos | Fiter | Test | Testabos | Versand | Einstellurgen | Protokoll | Fieport |

lrtemne

Sortiert nach NAME Anzahl Eintrdge: 2 Neu
ORGANISATION KONTAKTPERSON | FAX
2 Hem Zeller Rainer 03! a0 AEG
OMC Funkauf MC-TB-£G-22 Hen Déppen Reng 0312442233 0322z L

Laischen
g _’I_I
Eigenzchafter Drucken

Name
INetwnrk Management Canter Switzerland [~ Abklsiungen gewiinscht M
Drganisation Kontakiperson
[Nw/s-Nwa-22 [Hen Zeller Fiaines
Sirasse Bezeichnng lpat
[Geverbestiasse 15 [Teanleter Engineering
PLZ ait Export
E0 [Thn
Telefon Fau Sprachs
[033 224 28 28 033 224 2380 deutsch =] Hite |
L1}

Die Abonnemente fir Interne Stellen werden genau gleich bearbeitet wie die
Abonnemente der Kunden. Da die Internen Stellen andere Informationen abonnieren
weichen die Eintrage in der Liste gegenuber denjenigen der Kunden ab.

ﬂTnﬂlSnﬂC ‘WinMobi Kundenadiessen [Benutzer RAINER an Computer TOOLSOFT]

Datei Beabsiten Ansicht Einstellungen  Hiffe
SEEEEY R =

Kunden | Kundenabos | Inteme Intemabos | Fiter | Test | Testabos | Versand| Einstellungen | Protokoll| Report |

Sottiert nach NAME Anzahl Eintrage: 2 Ubemehmen

k Management Cenf N
OME Funknt

KIS _»l_I
[ Abgnnemente Drucken

[ NTERN Mobilcom | < e m
INTERN Netwarks

Import
Exgart .

Hife |
LLLLL
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Tatigkeiten fur Test Stellen

Die Daten fur Test Stellen kbnnen gleich bearbeitet werden wie die der Kunden. Die
Tatigkeiten sind weitgehend gleich und die Bedienung der Elemente entspricht
diejenigen der Kunden.

E'tTuulSuﬂD WinMobi Kundenadiessen [Benutzer RAINER an Computer TOOLSOFT] [=01=]
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Einstelungen  Hilfe

Da | BE | ®EE &k % PE RO ¢

Kunden | Kundensbos | Inteme | Intemabos | Fiter | Test | Testabos | Versand | Einstellungen | Protokoll | Fieport |

g
Sortiert nach BEZEICHNUNG Anzahl Eintrdge: 3 Neu

BEZEICHNUNG FAX SPRACHE [=]
Test 1 deutsch 033224 28 80 deutsch Abbreghen
Test 1 tranzisisch 0332242880 franetsisch —I
Test 2 deutsch 0332442882 deutsch

033224 28 82 franzdsisch —I

03 84
033224 2884

Lischen
|Test alle deutsch 0332242880 |deutsch | =l
I

Eigenschaften Drucken
Bezeichnung

- - » >
[Test 3 deutsch J_I_I_I
Fau Sprachs

[P33 224 2884 [deutsch =] o
Export

Hile:

LLLLJ

Die Abonnemente fur Test Stellen werden genau gleich bearbeitet wie die Abonnemente
der Kunden. Da die Test Stellen andere Informationen abonnieren weichen die Eintrage
in der Liste gegenuber denjenigen der Kunden ab.

ﬂTnﬂlSnﬂC ‘WinMobi Kundenadiessen [Benutzer RAINER an Computer TOOLSOFT]

Datei Beabsiten Ansicht Einstellungen  Hiffe
SEEEEY R =

Kunden | Kundenabos | Inteme | Intemabos | Fiter | Test  Testabos | versand| Einstellungen | Protokol| Report |

[~ Testempfanger -
Soiert nach BEZEICHNUNG Anzahl Enntiage: 8 | | Dbercfien
BEZEICHNUNG FAX SPRACHE N
Test 1 deutsch 0332242880 deutsch
Test 1 franzdisisch 033224 2880 franzisisch
Test 2 deutsch 033244 2662 deutsch
Test 2 franzisisch 0332242882 franziisisch L]

Test 3 deutsch 033 4
Test 3 hanztisisch 0353 224 26 84 franzisisch

|Test alle deutsch 0332242880 | deutsch | 5
I

- Abgremente Dricken
[T TEST Gruppe | N N e
I TEST Guppe 2

TEST Gruppe 3

Impert
Expart .

Hife |

L1
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Verwenden eines Filters

Damit Sie einen besseren Uberblick erhalten, konnen Sie die Datenséatze filtern. Ein
definiertes Filter wirkt sich gleichzeitig auf die Datensatze der Kunden und der Internen
Stellen aus. Die Test Stellen sind davon nicht betroffen. In der Statuszeile wird bei
einem aktivem Filter das Anzeigefeld FILTER rot markiert.

E'tTuulSuﬂD WinMobi Kundenadiessen [Benutzer RAINER an Computer TOOLSOFT] [=01=]
Datei  Bearbeiten  Ansicht  Einstelungen  Hilfe

ala e @k & % e RO ¢

Kunden | Kundensbos | Inteme | Intemabos Fiter | Test | Testabos | Versand | Einstellungen | Protokoll | Fieport |

~Eigenschalten [Filter Kunden und Intsme} -
I~ HMutatiori inden lezten [5 2] Tagen aifoiat m‘
[ Abklarungen gewiinscht ibbrechen
™ Meine Eintrige
¥ Funde/Mame ISwwss:om"
™ Organisation |
¥ On [ausanne=
I~ Telefon IEI31"
™ Fax [0z

I~ Kontaktperson IFnader\"

I™ Bezelehnung [

[ Sprache framziisisch >

Wemwenden sie den Stern * flir unbestimmte Zeichen [z.B. 0317%)

Worgabe Setzt Eigenschaften des Filkers Mutaion auf 5 Tage und schaltet alle Filer aus

1]

Um das Filter lhrer Wahl zu erzeugen, konnen Sie aus folgenden Mdglichkeiten
auswahlen:

- Mutation in den letzten definierten Tagen erfolgt
- Zur Abklarung markiert

- Eigene mutierte Eintrage

- Kundenname

- Organisation

- Ort

- Telefon

- Fax

- Kontaktperson

- Bezeichnung

- Sprache

Vorgehen:

- Markieren Sie alle Checkboxen, welche Sie fur das Filter verwenden méchten

- Alle Felder des Filters werden weiss

- Vervollstandigen Sie die Angaben wenn notig

- Fur das definierte Filter werden die einzelnen Bedingungen logisch UND verkntipft

- Fur Begriffe mit unbestimmten weiteren Zeichen kénnen Sie den * (Stern)
verwenden. Es werden Ihnen dann alle Eintrage angezeigt, welche den Beginn des
Begriffes aufweisen.

- Drucken Sie den Schalter UBERNEHMEN wenn Sie das Filter abspeichern méchten
oder den Schalter ABBRECHEN wenn Sie die Anderungen verwerfen mdchten

- Alle Felder des Filters werden wieder grau

- Die Aktivitat des Filters wird in der Statuszeile angezeigt
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Versand der Daten an den Faxgateway
Die verschiedenen Datensatze kdnnen dem Faxgateway zur Aktualisierung der
Versandgruppen Ubertragen werden. Die Einstellungen missen aber vorher genau

def

inert werden. Sehen Sie deshalb vorher unter der Seite EINSTELLUNGEN

VERSAND nach.

ﬂTnﬂlSnﬂC ‘WinMobi Kundenadiessen [Benutzer RAINER an Computer TOOLSOFT]

Detei Beabsiten Ansicht Einstellungen  Hilfe

" f—— Iy n
Haem kb @R % PE RO
Kunden | Kundenabos | Inteme | Intemabos | Fiter | Test | Testabos Wersand | Einstellungen | Protokoll | Rieport|
Vesandguppen
Senden
Auffiischen W kunden W lene @ Test e e
Vergandarupperiste sotiert nach GRUPPE Arzahl Einige. § | 7
990 Test alle deutsch
991 Test1 franzssisch 033 224 2880
992 Test 2 deutsch 033 244 28 82
992 Test alle deutsch 033 224 28 80
993 Tes! 2 franzdisisch 033 224 28 82
934 Test3 deutsch 033224 2884
934 Test alle deutsch 033 224 2880
935 Test 3 franzdsisch 033 224 28 84 Creien
| Dateniibertragung
Status ...
[ Hie |
DATEN | FILTER (L]

Definieren Sie die Eigenschaften fir den Versand der Daten unter der Seite
EINSTELLUNGEN VERSAND

Wahlen Sie die Daten (Kunden, Interne, Test) in den Checkboxen, welche Sie
versenden méchten

Driucken Sie die Taste AUFFRISCHEN und die Daten werden aufgefrischt

Driucken Sie die Taste SENDEN und der Versand der Daten an den Faxgateway
beginnt

Sie konnen den Versand der Daten im Bereich Datentbertragung verfolgen

Dricken Sie die Taste ABBRECHEN sofort nach dem Start des Versandes wenn Sie
die Daten nicht versenden mochten. Brechen Sie aber eine schon langer dauerende
Datenubertragung nicht mehr ab. Die Daten sind sonst auf dem Faxgateway
unvollstandig und missen neu aktualisiert werden.

Nach Abschluss der Datenibertragung wird lhnen angezeigt, ob die
Datenubertragung erfolgreich war

Sie erhalten kurz nach dem Versand der Daten vom Faxgateway eine Bestétigung
der geanderten Gruppen Uber Ihren Fax. Legen Sie diese Bestatigungen als
Dokument ab.
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Export der Daten (nur Administrator)

Die verschiedenen Datensétze kdnnen als Liste in einen Textdatei exportiert werden.
Der Export der Daten konnen Sie konfigurieren. Sehen Sie deshalb vorher unter der
Seite EINSTELLUNGEN DATENBANK nach.

Data =] Kunderu st
Filters ToDoList.tet
Reports
Seripts
=] Kunden.TxT
=] Kundenabos: tut
Dateiname: | Speichemn |
Dateityp: [Datei mit Tab getrennten Feldem (2TXT) =] ppbrechen
™ Wit Schieibschutz dffnen

- Definieren Sie die Eigenschaften fur den Export der Daten unter der Seite
EINSTELLUNGEN DATENBANK

- Drucken Sie die Taste EXPORT in der entsprechenden Seite

- Es erscheint ein Dateidialog fur den Export der Daten

- Definieren Sie den Pfad und den Dateinamen der Textdatei

- Schliessen Sie den Dialog indem Sie die Schalter SPEICHERN dricken oder den
Schalter ABBRECHEN wenn Sie die Daten nicht exportieren méchten

- Nach Abschluss des Datenexports wird lhnen zum Abschluss ein Dialog angezeigt

- Sie koénnen Einzelheiten Uber den Datenexport unter der Seite PROTOKOLL
ansehen

Der Export von Daten ist auf der Seite KUNDEN, KUNDENABOS, INTERNE und
INTERNABOS, TEST und TESTABOS mdglich.

Import der Daten (nur Administrator)

Die verschiedenen Datensatze kdnnen Sie in die Datenbank Uber eine Textdatei
importieren. Der Import von Daten unterliegt mehreren Anforderungen und
Einschrankungen. Besonders der Aufbau der Daten muss strikte eingehalten werden.
Es kdnnen einige Einstellungen definiert werden, sehen Sie deshalb vorher unter der
Seite EINSTELLUNGEN DATENBANK nach.

en
Suchenin | 4 Mobidress =l gl
Data Kunderntxt
Filters TaDioList.tat
Ficports
Scripts
[Z] kunden TXT
2] Kundenaboss: tet
Dateipame: | Bffnen
Datsityp [Dateien nit Tab getennten Felder (<TXT) =] Abbrechen

- Definieren Sie die Eigenschaften fur den Import der Daten unter der Seite
EINSTELLUNGEN DATENBANK

- Wenn Sie falsche Einstellungen verwenden, kdnnen Sie Ihre Daten zerstdren

- Dricken Sie die Taste IMPORT in der entsprechenden Seite
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- Es erscheint der Dateidialog fur den Import der Daten

- Definieren Sie den Pfad und den Dateinamen der Textdatei

- Schliessen Sie den Dialog indem Sie den Schalter OFFNEN driicken oder den
Schalter ABGRECHEN wenn Sie den Import der Daten nicht ausfiihren méchten

- Nach Abschluss des Datenimports wird lhnen zum Abschluss ein Dialog angezeigt

- Sie koénnen Einzelheiten tGber den Datenimport unter der Seite PROTOKOLL
ansehen

Der Import von Daten ist auf der Seite KUNDEN, KUNDENABOS, INTERNE und
INTERNABOS, TEST und TESTABOS mdglich.

Der Aufbau der Textdatei fur den Datenimport entspricht immer dem Aufbau der
Textdatei fur den Datenexport. Verwenden Sie deshalb immer die gleichen
Einstellungen.

Einstellungen vornehmen (nur Administrator)
Die Seite EINSTELLUNGEN wird nur Administratoren prasentiert. Fur die einzelnen
Bereiche kdnnen die Einstellungen auf eigenen Seiten vorgenommen werden:

- Allgemeine Einstellungen der Datenbank, den Datenimport und Datenexport auf der
Seite EINSTELLUNGEN DATENBANK

- Einstellungen fur die Seite KUNDEN und KUNDENABOS auf der Seite
EINSTELLUNGEN KUNDEN

- Einstellungen fur die Seiten INTERNE und INTERNABOS auf der Seite
EINSTELLUNGEN INTERNE

- Einstellungen fur den Versand der Daten auf der Seite EINSTELLUNGEN
VERSAND

Die allgemeinen Einstellungen umfassen Konfigurationen rund um die Verbindung zur
Datenbank, den Datenimport und Datenexport:

ﬂTnﬂlSnﬂC ‘WinMobi Kundenadiessen [Benutzer RAINER an Computer TOOLSOFT]

Datei Bearbeiten  Ansicht  Einstellungen  Hife
e8| BE e ek v Pk & O

Kunden | Kundenabos | Inteme | Intemabos | Fiter | Test | Testabos | Wersand Einstellungen | Protakoll | Rieport |

Igerein :
fibe e

alle [30 2] Sekunden die Daterbankyerbindung tberprifen

¥ Daten automatisch auffrischen Abbrechen

Filterdatsi |D W/INMOBI32\MOBIADRESSAFILTERSAELIENTSALFLT Ffad...

Import /Export
¥ Titel der Sp
¥ Wathandene

in e erster Zeile, beim Impart verwerfen

nsitze mit gleichem Kunden/Intemen beim Impart dndern
[V Diganisation muss bei Kunden/Intemen ebenfalls Lbersinstimmen
[V Kontakt muss bei Kunden/Intemen ebenfalls tibereinstimmen

[~ Postlsitzah bei Kunden/Intemen aus Dt entnehmen

Hie

1]

- Automatisches Auffrischen der Daten
- Zeiteinstellung des Intervalls zum Auffrischen
- Definition fur Pfad und Datei der Filteranweisungen fir die Generierung der Reports
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- Titel mit den Spaltennamen der Datenséatze in der ersten Zeile, wird beim Import
verworfen

- Gleiche Datensatze beim Datenimport andern, nicht hinzufiigen. Die Gleichheit der
Datensatze betrifft den Namen und fakultativ auch die Organisation und
Kontaktperson. Beim Datenimport sollten Sie alle diese Einstellungen wahlen

- Postleitzahl aus der Ortschaft gewinnen. Die ersten Zahlen vor der Ortschaft werden
nach der Postleitzahl kopiert. Dies funktioniert nicht, wenn sich vor der Postleitzahl
eine Landeskennung befindet

Die Einstellungen fur die Seiten KUNDEN und KUNDENABOS, INTERNE und
INTERNABOS, TEST und TESTABOS umfassen die Konfiguration der Prasentation der
Daten:

®}. ToolSoft® WinMobi Kundenadiessen [Benutzer RAINER an Computer TOOLSOFT]
Detei Beabsiten Ansicht Einstellungen  Hilfe
o f—— Iy e
20|86 REE e % e & O ¢
Kunden | Kundenabos | Inteme | Intemabos | Fiter | Test | Testabos | Wersand Einstellungen | Protakoll | Rieport |
Datenbank Kinder interne | Test | Versand|
Kunden/Abennementenli —
I¥ Bei Abklzungen farbig markieren Alle Datensstze  Lischen ﬂl
Reportdatei Kunden [0 \WINMOBI32\MOBIADRE S \REPORTS\CUSTOMERS. RFT Fiad.. Abbrachen
Ficporidatei Abgs [ INMDBI3ZWMOIBIAD RESSYAEPDRT S\CUS TABOS RPT Plad
Hie
DATEN | FILTER EEEEEER

Farbige Darstellung bei verlangten Abklarungen
Vordefinierte Pfade und Dateien fur die Vorlagen der Reports
Ldschen aller Datenséatze und deren abonnierte Informationen

Die Einstellungen fur den Versand der Daten umfassen folgende Konfigurationen:

®}: ToolSofte WinMobi Kundenadressen [Benutzer RAINER an Computer TODLSOFT]
Detei Beabsiten Ansicht Einstelungen Hie
o = " e
e TRy =y
Kunden | Kundenabos | Inteme | Intemabos | Fiter | Test | Testabos | Wersand Einstellungen | Protakoll | Rieport |
Datenbank | Kunden | Inteme | Test  {7ErERT
ersand r—
et e
Versandguppentest D wINMOBIZZAMOBIADRE 53V SCRIPTS\GROUPDATA TT Pad..
Headerdatei [D:4WINMOBIZ2\MDBIADRE SS\SCRIPTS\TASKHEADER. SR Pad.. Abbrachen
Modemskiipt [ INMDBIZZ MOBIAD RESSASCRIPT S TASKSCRIPT2 SR Plad
Identifiation Name  [SWISSCOM 4G D [2284262748000
Reportdatei [ ¥wINMOBI 32\ MOBIADRE S REFORT S\SENDEROUPS RFT Pad..
Hife
DATEN | FILTER (111
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- Die temporére Datei fur die generierten Versandgruppen

- Die temporare Datei fur den generierten Datenheader

- Die Datei fur das Modemscript in welchem die Anweisungen fur die Aktualisierung
der Daten beschrieben sind

- Die Identifikation auf dem Faxgateway fur die Aktualisierung der Daten

- Die Reportdatei fur die Versandlisten
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Voraussetzungen fur die korrekte Ausfihrung

Die Borland Database Engine (BDE) ab Version 5.0 muss installiert sein

Es muss der Eintrag LOC_WINMOBI fur die lokale DBASEIII Gruppendatenbank in
der Borland Database Engine definiert sein

Es darf kein Eintrag in der Borland Database Engine (BDE) fir SQL_WINMOBI
eroffnet sein

Es muss ein ODBC-Eintrag SQL_WINMOBI existieren, der die Verbindung zum
SQL-Datenbanksserver definiert (siehe Beschreibung ODBC Installation)

Der vordefinierte Login mit dem vordefinierten Passwort der Applikation WinMobi
muss in der SQL-Datenbankserver freigeben sein (siehe Installation WinMobi)

Der momentane Benutzer muss in der Applikation WinMobi freigegeben sein (siehe
Bedienung MobiConfig)

Eine glltige Seriennummer muss in der Registrierung eingetragen sein

Der Benutzer muss beim Faxgateway GN-COMTEXT uber eine gultige Identifikation
bestehend aus einer Nummer und einem Namen verflgen

In der Registrierung muss unter HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\ToolSoft die
Benutzergruppe ALLE Uber die vollen Schreib-/Leserechte verfliigen

Das Betriebssystem muss fir die Jahr 2000 Problematik konfiguriert sein (siehe
Beschreibung Y2000 Einstellungen)
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