BizTools Beschreibung WinMobi

Beschreibung WinMobi

Einleitung

Die Applikation WinMobi deckt die verschiedenen Anforderungen rund um die
Information von Kunden ab. Die Applikation WinMobi ist die Implementation des
Prozesses fur Kundeninformationen in Software.

Der erste Teil der Applikation deckt die Verwaltung der Kundenadressen und deren
Abonnemente ab. Diese Angaben werden in einer Adressdatenbank gespeichert und
periodisch in den Faxgateway ubertragen. Die einzelnen Aussenstellen halten die
Adressdaten auf dem neusten Stand.

Der zweite Teil der Applikation umfasst die Kundeninformationen. Alle nétigen Angaben
fur die Kundeninformation werden ebenfalls in einer Datenbank gespeichert. Daraus
werden die gewtinschten Dokumente erzeugt. Die Eingabe der nétigen Angaben wird
durch Vorgabetexte und Suchtexte unterstitzt. Durch den Gebrauch von Vorgabetexten
ist die automatische Sprachubersetzung moglich. Die Publikation der Dokumente
basiert auf Vorlagen in welchen die Textmarken mit den zugewiesenen Angaben aus
der Datenbank ersetzt werden. Die erstellten Dokumente kénnen auf die
verschiedensten Medien wie Faxsimile, Mail, Offentlichen Ordnern und im Intranet
verteilt werden. Die Dokumente fur das Intranet werden jeweils durch eine
Servererweiterung aktuell aus der Datenbank generiert.

Um gezielte Informationen den Kunden abzugeben werden verschiedene andere
Datenbanken mit technischen Informationen periodisch abgefragt und die benétigten
Daten aus Sicherheitsgriinden in die eigene Datenbank tbertragen.

Applikationen
Die Applikation WinMobi besteht aus verschiedenen Programmmodulen:

- Das Modul MobiAdress ist das Adressmodul bei welchem die Benutzer die
Kundenadressen eingeben, mutieren und I6schen kdnnen. Gleichzeitig kbnnen in
diesem Modul fehlerhafte Adressen markiert werden, damit der Verkaufer im
Marketing die Adressen nach Nachfrage beim Kunden richtigstellen kann. Nach der
Mutation der Adressen kdnnen diese in den Faxgateway uUbertragen werden. Diese
Arbeiten missen periodisch ausgefuhrt werden.

- Das Modul MobiAdrintra ist die Intranet Ausfiihrung des Adressmoduls MobiAdress.
Damit muss keine spezielle Softwareinstallation auf dem Rechner des Benutzers
vorgenommen werden. Die Bedienung dieses Moduls weist nicht die gleiche
Leistungsfahigkeit wie das Modul MobiAdress auf, gentgt in vielen Fallen aber
vollauf.

- Das Modul MobiClient ist das Benutzermodul bei welchem die Benutzer die
Informationen fur die Kunden eingeben und verwalten kann. Das Aussehen der
Dokumente bestimmen dienen RTF-Vorlagen. Die Informationen kénnen aufbereitet
und direkt Uber den Faxgateway versendet werden.

- Das Modul MobiConfig ist das Konfigurationsmodul bei welchem der Administrator
die berechtigten Benutzer definiert, die verschiedenen Vorgabetexte und Suchtexte
bestimmt, die Ubersetzungen vornimmt
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Das Modul MobiAccess ist das Unterhaltsmodul bei welchem die Stationsdaten aus
einer MS-ACCESS-Datenbank erstellt werden kénnen. Ebenso kdnnen die
Stationsdaten in Textdateien exportiert oder aus Textdateien importiert werden.

Das Modul MobiOracle ist das Unterhaltsmodul bei welchem die Stationsdaten mit
der MOBIDATA2000-Datenbank synchronisiert werden konnen. Ebenso kénnen die
Stationsdaten in Textdateien exportiert oder aus Textdateien importiert werden.

Das Modul Mobilntra besteht aus zwei nach spachgetrennten Servererweiterungen
fur den Microsoft Internet Server (IIS). Diese Servererweiterungen erstellen die
Verbindung zum Modul MobiData und generieren aus den Daten serverseitig die
gewlnschten HTML-Seiten. Das Aussehen der HTML-Seiten bestimmen die
entsprechenden HTML-Vorlagen.

Das Modul MobiData ist die Datenbank welche aus dem Microsoft SQL-Server und
den spezifischen Datendefinitionen fur WinMobi bestehen
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Beispiele
Das Adressenmodul MobiAdress der Applikation WinMobi sieht in der Ubersicht der
Kundenadressen folgendermassen aus:

™% ToolSoft® WinMobi Kundenerfassung [Benutzer TTUZEL an Computer TTUI357] (-]
Datei Bearbeiten Ansicht Einstellungen  Hilfe

sl SN |

Kunden | Kundenabos | Inteme | Intemabas | Fiter | Einstelingen | Pratokal | Repor ]

T

Kunden

Sortiett nach Kunds Ainzahl Eintiige: 292 Heu
KUNDE ORGANISATION KONTAKTPERSOK « |
Agroport Gendve Service Sécurte sbbrechen
#ir Call Communications i Fleto Caduft
Alarmstelle Aoche AG Berger
Alarmzenirale Novarts Basel Fachstelle Telekommurikation Hr. H. Hésler
Alcatel C nneret Ligschen
Alu Menziken AG -

Eigenschaften Diucken
Kunde P e
|alcatel Cable Suisse S& [ Abkliungen gewiinscht
Drganisation Kontakiperson
[Deris Jasanneret
Sasse Bezsichnung oo
PLZ ant Esport
[2016 Cartailed
Telefon Fau Geschaftsstells Frequenz Sprache
[Pz 84385 55 [032843 58 41 Neuchatel ] [dewsch =] Hite |
[l | FILTER

Das Adressenmodul MobiAdress der Applikation WinMobi sieht in der Ubersicht der
Abonnemente folgendermassen aus:

™% ToolSoft® WinMobi Kundenerfassung [Benutzer TTUZEL an Computer TTUI357] [=1o0=]
Datei Bearbeiten Ansicht  Einstellungsn  Hilfe

S R =1

Kunder Kundenabos | inteme | Intemabos | Fiter | Einstellungen | Pratokol | Fieport |

Sortiert nach Kunde Anzahl Eintrage: 292 Ubemehmen

KUNDE DORGANISATION KDNTAKTPERSDEAI
Aéroport Genéve Sarvice Sécurité Abbrechen
Air Call Communications S& Reto Caduft =
Alarmstelle G Berger J

G
Alarmzentrale Movartis Basel Fachstells Telekommunikation Hr. H. Hasler

Alu Menziken AG

bonnement Drucken

POCSAG alle Rufzonen 4| 4| > | ®
| POCSAG Rufzone 1
| POCSAG Rufzone 2
| POCSAG Rufzone 3
| POCSAG Rufzaone 4

| POCSAG Rufzone 5 Imgort
| ERMES alle Rufzonen
ERMES Fufzone 1

Export

~Kunder

Hile:
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Das Benutzermodul MobiClient der Applikation WinMobi sieht in der Ubersicht
folgendermassen aus:

Die Beschreibung fiur die aktuelle Kundeninformation werden folgendermassen aus den
technischen Daten ausgewahlt und automatisch Gbersetzt:
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Die Kundeninformationen werden auf der folgenden Seite dem Faxgateway Ubermittelt:

m

a0

Seite 5



BizTools

Beschreibung WinMobi

Die Technischen Daten kénnen aus anderen Datenbanken Ubertragen werden:

L ToolSofte WinMabi Varbersitungsprogramm
Datei Beabeiten Ansicht Einstellungen  Hilfs

Telepagedaten |Velsar\dgluppen| Testempfanger | Testempfangerabos | Einstellungen | Protokall| Repart |

Telepagedaten

Backup Restore | [ Ortschaften kopieren

Basisstationenists

| oA

Anzahl Eintrage: 170

STANDORT RZ

SERVICE[GST T6C |~

Adelboden 2

TPS Il | Thun 34

TPS Il 41

Bellinzona

[ [x]

Ubemehmen
Abbrechen
Datenbank.

Altstatten 5 TPS I 40 —I

Altdort 4 TPS Il [Winterthur &6

Appenzell ] TPS Il |5t Gallen 40

Aarau 3 TPS Il |Olten 27 j
Ausbreitungslists Anzahl Eintiége: 5 Drughen
ORT GEMEINDE AGLOMERATION KANTON ﬂ —
ALTDORF UR ALTDORF UR ALTDORF LR uR
BUERGLEN UR BUERGLEN UR SCHAECHENTAL UrR
SCHATTDORF SCHATTDORF SCHATTDORF uR
ATTINGHAUSEN ATTINGHAUSEN ATTINGHAUSEM ur

=]
Hie |
———

Die Kundenadressen kénnen zu dem Faxgateway Ubertragen werden:

1 ToolSoft® WinMobi Vorbereitungsprogramm
Datei Bearbeiten Ansicht Einstellungen  Hilfe

Telepagedaten  Yersandgruppen | Testempfanger | Testempfangerabos | Einstellungen | Frotokoll| Fieport |

[ []x]

Vesandgruppen
- Senden
Aufischen W Kunden [ Inteme ¥ Test A

Versandguppenliste Aneahl Eintiéige: 30

GRUPPE [KUNDE FAXNUMMER =] iz
20 Administration communale 027 307 20 55

210 Alcatel Cable Suisss 54 032 84358 41

600 Alcatel Cable Suisss 54 03284358 1

200 Mabilcom (033224 28 E0

800 Simag 033224 2860

a0 Matilcom 0332242860

10 Network Management Center Switzerland (033224 28 E0 L

810 Simag 033224 2860

930 Test1 0332242860 Drucken
930 Test alle 033224 28 60

952 Test2 033244 2860

932 Test alle 033224 2860
— .

’7 Status Hifs |
—
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Im Intranet kdnnen die Kundeninformationen Uber die Servererweiterung Mobilntra
eingesehen werden:

NWS-Nw0-22 Meldungen Mobilcom Ubersicht - Netscape

Ele Edit Yew Go Communicator Help

| & ¥V A & - £ 3 & @

Back  Fovwod Rebad Home  Seach  Gude Pt Secuity  Siop

“ 7 Bookmarks \.& Lucalmn:lhltp Jitunce. swissptt.ch//public/ alams/mobiintiadt exe j
ﬁ\nslanlMessage Members ‘e ail Connections BizJoumal SmartUpdate Mktplace

Ausfallmeldungen

Diese Seite wird automatisch erstellt und enthalt die aktuellen Kundeninformationen
Die enthaltenen Informationen sind nur fiir den internen Gebrauch bestimmt

Referenz Beginn Beschreibung
MC0000000002 101119987 12:4% START, ERMES Ausfall P1 Station Rufzone 1, AUBS

Diese Seite wurde automatisch erstellt am 10.12.88/ 1452

=l |Document: Done

Ebenfalls konnen Uber Intranet die Kundendaten Uber das Modul MobiAdrintra mutiert
werden:

2 Login WinMobi - Microsoft Intemet Explorer [=[O[=]
hee feieen foEn e et 2 |
P a & E
Zuiiick Vowdis  Abbiechen ARlualisiien Statsete | Suchen  Favoiten  erluf  Channels Yalbild E-
Adresse [E] hp:toolsait/winmebi/ customers.asp = | Links
TELEPAGE Sicherheitskunden :I
NEW EDT DEL Name Oort Kontakt
neuer Eintrag erstellen
O n d h
O [O ABBIncustrie AG Dathwil Baden S, SteimenP. Lisberherr
O [ ABBFTIAG Baden Hr. Lehmann
O O aBB-mmobilien AG Baden R Batscher
[ | nggéslg‘anon eEmEnElE Neuchdate! M. Desmeules
O [O administration communale Chamason
O O Administration communale Isérables Gregoire Vouilamoz
O [O AEK Elektro AG Solothurn
O O aéroport Genéve Gengve Service Sécurité
O [O airCall Communications SA Lausanne Reto Caduff
O O alarmstelle Roche AG Sissaln Berger
O [ Alarmzentrale MNovartis Basel — Basel Hr. H. Hasler
O [O alcatel Cable Suisse SA Cortaillod Denis Jaeannerst
O [ AluMenziken AG Reinach AG Hr. B, wildi
O [O alusuisse SA Chippis
O O Amtfur Bevolkerungsschutz Liestal Hr. R Stahelin =l
| = \ [T [ Coke Tvanzons .
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Voraussetzungen
Damit die Applikation WinMobi betrieben werden kann, missen folgende
Voraussetzungen abgedeckt werden:

Benutzerrechner

Rechner:
Betriebssystem:
Intranet:
Datenbank:
Fax/Adressen:

Grafik:
Eingabe:
Netzwerk:

Serverrechner
Rechner:
Betriebssystem:
Datenbank:
Grafik:

Eingabe:
Netzwerk:

Beschreibung WinMobi

CPU Intel Pentium 133MHz, RAM 64Mbyte, HD 20Mbyte frei
MS-Windows NT 4.0 Workstation, Servicepack 3 oder grésser
Intranet Browser Microsoft oder Netscape Version 4.0 oder grésser
MS-SQL Server Client Lizenz, ODBC Treiber MS SQL-Server

1 Serielle Schnisstelle, 1 Faxmodem, 1 Linie

1 Freigabe GN CONTEXT (Sicherheitscode, Rufnummer)

Grafik 1024x768 Pixel, 256 Farben

Tastatur, Maus

TCP/IP

CPU Intel Pentium Il 200MHz, RAM 128Mbyte, HD 300Mbyte frei
MS-Windows NT 4.0 Server, Servicepack 3 oder grésser
MS-SQL Server 6.5, Servicepack 3 oder grosser

Grafik 1024x768 Pixel, 256 Farben

Tastatur, Maus

TCP/IP

Intranetrechner (ev. kombiniert mit Serverrechner)

Rechner:
Betriebssystem:
Intranet:
Datenbank:
Grafik:

Eingabe:
Netzwerk:

CPU Intel Pentium Il 200MHz, RAM 128Mbyte, HD 10Mbyte frei
MS-Windows NT 4.0 Server, Servicepack 3 oder grésser
MS-Internet Information Server V3.0 mit ASP-Erweiterung
MS-SQL Server Client Lizenz, ODBC Treiber MS SQL-Server
Grafik 1024x768 Pixel, 256 Farben

Tastatur, Maus

TCP/IP
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