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Beschreibung WinLogi

Einleitung

Die Applikation WinLogi deckt die verschiedenen Anforderungen rund um die
Behandlung von Alarmen im Fehlermanagement ab. Die Applikation WinLogi ist eine
wirksame softwareméassige Erganzung des Prozesses Fehlermanagement.

Der erste Teil der Applikation WinLogi deckt die Klassierung, Eingabe und
Verwaltung von Stérungen und deren zugehdrigen Aktivitaten ab. Dies ist das
Arbeitsinstrument des Alarmbearbeiters, welches immer den aktuellen Stand der
Alarmbehandlung Informiert. Stérungen kénnen an mehreren Arbeitsplatzen simultan
behandelt und eingesehen werden.

Der zweite Teil der Applikation WinLogi umfasst die Ausgabe, Auslagerung und
Auswertung der Stérungsinformationen. Die gefilterten Stérungsinformationen
kénnen entsprechend den Abonnenten der Informationsempfangers periodisch per
Mail oder Fax zugestellt werden. Damit die Alarmbearbeiter schnell arbeiten kénnen,
werden erledigte Stérungen periodisch vom Arbeitsbereich in einen
Auslagerungsbereich verschoben. Die Stérungsdaten im Auslagerungsbereich
konnen gefiltert und nach Microsoft EXCEL exportiert werden, wo die statistischen
Auswertungen mit Kreuztabellen und ansprechenden Grafiken erfolgen kénnen.

Applikationen
Die Applikation WinLogi besteht aus verschiedenen Programmmodulen:

- Das Modul LogiBar ist das Anzeigemodul bei welchem die Anzahl der offenen
und erledigten Alarme nach Prioritaten und Status ersichtlich sind. Dieses Modul
wird zur Darstellung einer Gesamtubersicht der Alarme verwendet

- Das Modul LogiClient ist das Benutzermodul bei welchem die Benutzer die
Storungen und deren Behandlung eingeben und verwalten, die
Informationsverteilung definieren und die Verrechnung erstellen

- Das Modul LogiConfig ist das Konfigurationsmodul bei welchem der
Administrator die berechtigten Benutzer definiert, die verschiedenen
Vorgabetexte und Suchtexte und die Ubersetzungen vornimmt

- Das Modul LogiOut ist das Ausgabemodul bei welchem der Benutzer die
Storungsinformationen nach Abonnenten geordnet verschicken kann, Daten vom
Mutationsbereich in den Auslagerungsbereich verschieben kann und fir
statistische Auswertungen die Stérungsinformationen exportieren kann

- Das Modul LogiData ist die Datenbank welche aus dem Paradoxdaten und den
spezifischen Datendefinitionen fur WinLogi bestehen

- Das Modul LogiAuto bildet die Schnittstelle zwischen der LogiData Datenbank
und einer beliebigen anderen Applikation (z.B. WinTMos, WinAlma). Die
Definitionen basieren auf DCOM von Microsoft und implementieren eine volle
OLE-Automation Schnittstelle tGber die LogiAuto ferngesteuert werden kann.

Einschrankungen

Die Applikation WinLogi ist auf einer PARADOX Datenbank aufgebaut. Diese
Datenbanktechnologie erlaubt von der Leistungsféhigkeit her max. 10 gleichzeitige
Benutzer und ein Volumen von max. 2'500 erfasste Stérungen pro Monat.
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Beispiele
Das Ubersichtsmodul LogiBar der Applikation WinLogi ermdglicht einen raschen
Uberblick der Stérungen sortiert nach Prioritat und Erledigung:

oolS oft® WinLogi® LogiBar Alarms=736 [_ =] =]
Datei Hilfe
A=1E I
o
| C=0
D=0
E=0

Das Benutzermodul LogiBook der Applikation WinLogi sieht in der Ubersichtsseite
der Stérungen und Aktivitaten folgendermassen aus:

ool oft® WinLogi® LogiBook

Datei Bearbeiten &nsicht  Hilfe

Stempel
Staungsnummer  Datum Zeit
25.01.1939 17:36 L S (S

Stdungen Anzshl Stgrungen: 736 von 735
DETAIL

ermitlung
B |GST Basel Wermittlung Systemalam ALMA-
B |GST Thun Uebertragung Kundenstdung Iigtleit
B |GST Rapperswil Radiocom Broadcast (RT) KWS-A(
B |GSTBem Radiocom Broadcast [RTY) KWS-A(
B |OMC Funkrut Mobilcom Bagisstation Frau B.
B |MCCOst Mobilcom Systemalarm AL g
B |GST Olten Wermitlung Systemalarm ALMA- o
of
Aktionen Anzahl Aktionen der Stoung: 1

ZEIT |VISUM|ART BESCHREIBUNG

I ihr die Liste. Fiir NCS

[ rur gffene Storungen [~ nur meine Storungen [ definiertes Filter

Merken Erstellen Hilfe

|OFFENE |MEINE [FILTER |

Die Storungsseite im Benutzermodul LogiBook sieht folgendermassen aus:

5 ToalSoft® WinLogi® LagiBaok M= B
Datei Bearbeiten Ansicht Hilfe

{Ibersicht Stérungen | Akticnen | Informationen | Venrechnungen | Seitenansicht | Fiter | Einstellungen |

Stempet N
Stdmnngsnummer  Datum Zeit |__eu|
Jetat |<|4|>|H|
Abbrechen |
Staung
Ort Inif
O _ nfo zuzatzlich an e
|GST Frapperswil =1 —I
Bersich 3 5
[Radiocom |
Detai Verrachret an
[Broadsast (ATY] =l
Priaritat Ersteller Lschen |
B vl BUH | ¥ Eredigt

Bezschreibung [max. 255 Zeichen) Zeichen: 26 Rest: 229

KVS-30 Alam | Suchtest

EMGI 999 Pty —I
L]

Worgabetext deutsch

! ] _tinaioen |

“Worgabetest franzasich

! |
Worgabetext englisch
ﬂ Insert I

Hilfe

d

| OFFENE |MEINE [FILTER |
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Die Ansicht der Aktionenseite fur die aktuelle Storung ist nachfolgend aufgefihrt:

58 T oolS oft® WinLogi® LogiB ook =]
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Die gesamte Storung kann in der Seitenansicht gesehen werden:

ool oft® WinLogi® LogiBook

ei Bearbeiten Ansicht Hilfe

[bersicht | Stéiungen | Aktionen | Infarmalionen | Venrechnungen  Seitenansicht | Fiker | Einstellungen |

[ Stempe!

S Datum Zeit

25.01.1939 13:55

Drucken I

Worschaur
¥ Stdung ¥ Infarmationen W Aktionen

STOERTNG ## st haha Aot ha Aot Eha R oA S A& R AR ERARRABAE DA AR AT R AR T AD

NUMMER : 0000000022371
STEMPEL: 25.01.1999 13:55 VISUM: BUH
QUELLE: G3T Rapperswil, Radiocom, Broadeast (RTV)
BESCHREIEBUNG:
KV¥5-90 Alarm
ENGI 5938 FWL

AETIONEN # %6t 6 tahata e hah ot 6t e R e Ao A6 R s AR AE ARG RS A E R RARATAERTAS

NUMMER : 0000000034478
STEMPEL: 25.01.1983 14:00 ART: informieren VISUM: EUH
BESCHREIBUNG:

verschwunden.
NUMMER : 0000000034473
STEMPEL: 25.01.1999 14:00 ART: aufbieten VISUN: EUH
BESCHREIBUNG:

Mail.

Dieser Alarm ist seit 13:42 wehrwals aufgetreten und wieder

N-0-0OP-NWR Group Pager RC-Stdrungen Rapperswil informiert per

Speichem

- Hilfe

|OFFENE |MEINE [FILTER |

Die verschiedenen berechtigten Benutzer der Applikation WinLogi und die

Beschreibung WinLogi

vordefinierten Texte mit den Ubersetzungen kénnen im Konfigurationsprogramm

LogiConf definiert werden

ool oft® WinLogi® LogiConf
Datei Bearbeiten &nsicht  Hilfe

Empfénger | Abonnemente | Yorschau |

[ Liste: [ Eigenschaften
MNummer
BERU Bern 00000000000032 14 - > 2]
BERU Chur N
BERU Luzem EIE
BERU 5t Galen [pERUBasel
BERU Zikich Bevorzugte Sprache

CCR Lausanne [RNMC-Genéve)
CCR Sian (RNMC-Genéve|

CMS Stuttgart Bevorzugtes Versandsystem
Interconnection [ Markus Reber | lﬁ
Intercannection [ Myw'S-MwP-3 |

deutsch =

LETRA Fribourg F& Referienz

LETRA Genéve IBEF\U, BaselGST BasellDE1 313 88 90
LETRA Lausanne

LETRA Neuchstel [ Eiizzie

LETRA Sion ITME Group Basel

LN B

LN E::: ¥ nur bei Storung eine Meldung

LM Fribourg

LN Luzern LI

e

Abbrechen

Laschen

Exportiersn

Diucken

P EE b EE

Hilfe:
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Im Ausgabemodul LogiOut der Applikation WinLogi kdnnen die Informationen mit
Mail oder Fax verteilt werden:

5 ToalSoft® WinLogi® LogiDul O]
Datei Bearbeten Ansicht  Hilfs

Auslagerungl Statistik |

Abflagel Ubersicht  Ansicht IAusgabel Bem:htl Elnslellungenl Faxs\mllel Mail |

Empfanger
Dirucken |
|EEHU Bassl j ¢ Sprache des Empfangers beriick sichtigen

¥ Stiungen ¥ Informationen ¥ &ktionen ™ Werrechnungen

AUSWERTUHG & &% a s s 86 a a6 e e s aa ks RaRaRERERTRTRERGR ARG TR ARG R E (W]

ZEIT : 19:44:48 DATUM : 25.01.189%9
EMPFAEMGER : EERU Basel
ABCNMEMENTE :

G3T Basel, Ushertragung

FILTER &t sk b a i hha ks kb ha R G A S R bR ARG R E R AR GRS R AR ARG R E R AR F AT L
DATUM VOM : 24.01.1935 GZEIT VCN : O07:00
DATUM BIS : £5.01.198%5 GZEIT BIS : O07:00

INFO @ wird ausgewertet

STOERUMG 4 s sk a hh ka kA s R e R G R E A E R AR GRS R AR AR SR E R ARG RS R AR AR

keine Stdrungen vorhandesn

= Hile

Im Ausgabemodul LogiOut der Applikation WinLogi konnen die Informationen gefiltert
und exportiert werden zur weiteren statistischen Auswertung und graphischen
Présentation in Microsoft EXCEL oder einem anderen Applikation:

52 ToolSoft® WinLogi® LogiDut O]
Datei Bearbeten Ansicht  Hilfs

Versand | Auslagenung  Stalistik |

Abfiage | Ubersicht Ansicht IAusgabel Bericht | Einstellungen |

[ Aingicht
g ¥ Iniomstion auswetten [ Anzahl Aktionen
 Aktionen
" Wemechnung
REGION

22337 24011333 10563 GST Ziiich | Yemittlung
22338 24017999 1228 GST Bem Fadiocom Gefahrenalar MOR &
22333 241993 1214 GST Thun Yermittlung Gelfahrenalar MOR Al
22340 24011933 1343 GST Biel Yermittlung Kundensta MOR Te
2231 24011999 1360 GST Genéwe  Uebertraguna  alarmsystem HB ZE
22342 24011993 1420 GST Gendve  Ueberragung | Systemalarm HE s
22343 24015333 1420 GST Gengve | Ueberragung  Divers HB Zt
22344 24011999 1439 MCC Ost Mobilcom Systemalarm KR Tt
22345 24.011893 1356 MCC West Mobilcom Basisstation KR -
22346 24015333 1545 GST Olten Uebertragung | Geratealaim HB St
22347 24.01.1993 1663 MCC West Mobilcom Basisstation KR "
22348 24.01.1993 1602 GST Chur Radiocom Broadcast (A KR Hi
22343 24015333 1725 GST Olten Uebertragung | Systemalarm HB ZE =
i et imee v Hife
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Uber die OLE-Automation Schnittstelle konnen Daten von Modul LogiAuto der
Applikation WinLogi auch von anderen Systemen Ubernommen werden:

35 ToolS oft® WinLogi® LogiAuto Version 3.0
Datei Hilfe

Eroffne neuen Datensatz ... .
Setze Datum: 25.01.1999

Setze Zeit: 17:35

Setze Alarmtext: LOGIAUTO Automatisch generierter Alarm ...
Setze Visum: SYS

Setze Erledigt: Falsch

Setze Ort: LOGIAUTO

Setze Bereich: LOGIAUTO

Setze Detail: LOGIAUTO

Setze Prioritét: B

Speichere Datensatz ....

Datensatz gespeichert mit ID=22373

Datensatz ID=22373 ....
Andern Alarmtext (*** ALLARN 370 A1/APT "ZIHHEE/4 60/2A4/0"Ah C
CELL LOGICAL CHAMNMEL AVAILAEILITY SUPERVISICN

CELL ICTYPE CHTYPE CHRATE 2PV
ZGDILE EBCCH

SDCCH

TCH FR 1

[
Setze Alarmtext: +#% ALARM 870 A1/APT "ZEHSB/4 60/2A/07L 9
CELL LOGICAL CHAMNEL AVAILABILITY SUPERVISION

CELL SCTYPE  CHTYPE  CHRATE 5PV

< I

Beschreibung WinLogi
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Voraussetzungen
Damit die Applikation WinLogi betrieben werden kann, missen folgende
Voraussetzungen abgedeckt werden:

Benutzerrechner

Rechner:
Betriebssystem:
Datenbank:
Fax:

Mail:

Grafik:

Eingabe:
Netzwerk:

Dateiserver
Rechner:
Betriebssystem:
Daten:

Grafik:

Eingabe:
Netzwerk:

Beschreibung WinLogi

CPU Intel Pentium 133MHz, RAM 64Mbyte, HD 20Mbyte frei
MS-Windows NT 4.0 Workstation, Servicepack 3 oder grosser
BDE Paradox Treiber

FAXMAKER 5.0 Client mit DDE Schnittstelle

MS-Exchange 4.5 Client, MAPI 1.0 Schnittstelle

Grafik 1024x768 Pixel, 256 Farben

Tastatur, Maus

TCP/IP

CPU Intel Pentium Il 200MHz, RAM 128Mbyte, HD 50Mbyte frei
MS-Windows NT 4.0 Server, Servicepack 3 oder grésser
Dateifreigabe Uber ein Verzeichnis

Grafik 1024x768 Pixel, 256 Farben

Tastatur, Maus

TCP/IP

Faxserver (ev. kombiniert mit Dateiserver)

Rechner:
Betriebssystem:
Fax:

Ports:

Modems:
Grafik:

Eingabe:
Netzwerk:

CPU Intel Pentium Il 200MHz, RAM 128Mbyte, HD 50Mbyte frei
MS-Windows NT 4.0 Server, Servicepack 3 oder grésser
FAXMAKER 5.0 Server mit Hotfixes, 8 Linien, 25 Benutzer
Multiserielle Karte, z.B. DIGBOARD Xem 16, 16 Serielle Ports,
ISA-Karte, externer Anschlussbox

Analoge Class 2 Faxmodems, z.B. Zyxel Rack fur 16 Modems,
Steuerkonsole, Lufter fur Zyxel Rack, Zyxel 1496R+ Faxmodem
Grafik 1024x768 Pixel, 256 Farben

Tastatur, Maus

TCP/IP

Ticketparserrechner (ev. kombiniert mit Datei- oder Faxserver)

Rechner:
Betriebssystem:
Parser:
Datenbank:
Ports:

Daten:

Grafik:

Eingabe:
Netzwerk:

CPU Intel Pentium Il 200MHz, RAM 128Mbyte, HD 50Mbyte frei
MS-Windows NT 4.0 Server, Servicepack 3 oder grésser
WinTMos (TMOS Parsermodul), LogiAuto (Datenbankkopplung)
BDE Paradox Treiber

Multiserielle Karte

Dateifreigabe Uber ein Verzeichnis

Grafik 1024x768 Pixel, 256 Farben

Tastatur, Maus

TCP/IP
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