BizTools Bedienung LogiClient

Bedienung LogiClient

Einleitung

Das Modul LogiClient der Applikation WinLogi wird fur die Eingabe und die Bearbeitung
der Stérungsmeldungen benutzt. Dabei kbnnen Vorgabetexte verwendet und mit Such-
texten erganzt werden. Nachfolgend erhalten Sie eine kurze Einfihrung in das Modul
LogiClient. Die Beschreibung ist nach den wichtigsten Tatigkeiten gegliedert.

Allgemeine Elemente
Das Modul LogiClient beinhaltet einige wichtige Elemente, welche die Benutzung
vereinfachen oder den aktuellen Status anzeigen.
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Datei Bearbeiten Ansicht  Einstellungsn  Hilfe
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Storungsnummer  Datum Zeit

23.04.1399 21:33 L I I ()

39 C |OMC Funkmf
04 B |GDPTT

-
4 »
Aklionen Anzshl Aktionen der Stoung 3
DATUM [ZEIT [ART BESCHREIBUNG -

23041939 | 21:40 | aufbieten Hexr Zuberblibler aufgeboten.

23041993 | 21:53 |intarmisren Henr Zuberbiihler hat das Speisungsmodul gewechselt
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Elemente zur Vereinfachung der Bedienung:
- Tastenkombinationen

- Meni

- Kontextmenu

- Seiten

- Statuszeile

Bedienung mit Tastenkombinationen

Die meisten Elemente im Modul LogiClient kbnnen mit Tastenkombinationen
angesprochen werden. Dricken Sie mit der Tastatur die ALT-Taste und das
entsprechende Zeichen, welches unterstrichen ist (z.B. Neu -> ALT-N).

Wenn Sie mit der Maus oder der Taste <Tabulator> eine Liste selektiert haben, kénnen

Sie sich mit den Cursor-Tasten (<Auf>, <Ab>, <Seite auf>, <Seite ab>) darin bewegen.
Ebenfalls funktioniert in der Liste die Taste <L&schen> zum Ldschen eines Eintrags.
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Bedienung Uber das Meni

Im Modul LogiClient kann das MenU mit der Maus oder mit Tastenkombinationen (z.B.
ALT-D -> Datei) bedient werden. Das Mentu ist kontextsensitiv, d.h. es werden immer
nur die Menlpunkte eingeblendet, welche jeweils sinnvoll sind.

Diatei  Bearbeiten  Ansichten  Einstellungen  Hilfe

Meni Datei (ALT-D)

- Drucken (ALT-D), druckt den momentanen Report

- Drucker einrichten (ALT-E), selektieren des aktuellen Druckers und dessen
Einstellungen

- Beenden (ALT-B, ALT-X), Beenden der Applikation

Meni Bearbeiten (ALT-B)

- Auffrischen (ALT-A, F5), liest die Daten wieder neu vom Datenserver
- Offene Stérungen (ALT-0), zeigt nur offene Stérungen an

- Meine Stérungen (ALT-M), zeigt nur meine Stérungen an

- Gefilterte Stérungen (ALT-F), zeigt Stérungen gemass Filter an

Meni Ansicht (ALT-A)

- Ubersicht (ALT-B), die Seite UBERSICHT wird angezeigt

- Stérungen (ALT-S), die Seite STORUNGEN wird angezeigt

- Aktionen (ALT-A), die Seite AKTIONEN wird angezeigt

- Informationen (ALT-I) , die Seite INFORMATIONEN wird angezeigt

- Verrechnungen (ALT-V) , die Seite VERRECHUNGEN wird angezeigt
- FEilter (ALT-F) , die Seite FILTER wird angezeigt

- Vorschau (ALT-F) , die Seite VORSCHAU wird angezeigt

Meni Einstellungen (ALT-E) (nur Administrator)
- Allgemein (ALT-A), die Seite ALLGEMEIN wird angezeigt (nur Administrator)

Menu Hilfe (ALT-H)

- Hilfe Gber Hilfe (ALT-H), die Hilfe Uber das Hilfesystem wird angezeigt

- Ubersicht Applikation (ALT-S), die Ubersicht Gber die Applikation wird angezeigt

- Beschreibung Arbeitsablaufe (ALT-A), die Hilfe Gber die Arbeitsablaufe wird
angezeigt

- Bedienung Applikation (ALT-B), die Hilfe Gber die Tatigkeiten wird angezeigt

- Informationen (ALT-l, Umschalt+F1), der Dialog mit Informationen tber die
Applikation wird angezeigt

Bedienung Gber Kontextmenu
Uber verschiedenen Listen kdnnen Sie ein Kontextimeni mit der rechten Maustaste
abrufen und die wichtigsten Befehle abrufen:

Storung neu ..
Storung bearbeiter ..

Storung logchen ..

Sie kdnnen mit der Maustaste den gewiinschten Menueintrag selektieren.
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Anzeigen in der Statuszeile
Die Statuszeile ist unterteilt in verschiedene Anzeigebereiche:

[oaren ] orcenc] e ] riter | [T T

Anzeigefeld <DATEN> fur den Verbindungsstatus (grin -> Verbunden, rot ->
Gestort)

Anzeigefeld <OFFENE> fur den Filterstatus (blau -> kein Filter, rot -> Offene)
Anzeigefeld <MEINE> fur den Filterstatus (blau -> kein Filter, rot -> Meine)
Anzeigefeld <FILTER> flur den Filterstatus (blau -> kein Filter, rot -> Filter)
Anzeige im mittleren linken Bereich flr Hilfetext

Balkenanzeige im rechten Bereich fur das Auffrischen der Datenbankverbindung
(keine Balken -> Auffrischen)

Arbeiten mit den Seiten von Links nach Rechts
Im Modul LogiClient weisen die linken Seiten grossere Wichtigkeit als die rechten Seiten
auf. Sie arbeite deshalb immer von links nach rechts. Dieses Prinzip ist allgemein gultig.
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Wichtigste Tatigkeiten
Nachfolgend sind die wichtigsten Tatigkeiten beschrieben, welche Sie mit dem Modul
LogiClient erledigen kénnen:

- Bewegen in der Ubersicht

- Stérungen filtern in der Ubersicht

- Erstellen einer Stérung

- Verwenden von Vorgabetexten

- Erstellen von Informationsempfangern zu einer Stérung
- Erstellen von Verrechnungsinformationen zu einer Stérung
- Erstellen von Aktionen zu einer Stérung

- Abschliessen der Aktionen zu einer Stdérung

- Abschliessen einer Stérung

- Ldschen einer Stérung

- Definieren eines Filters fur die Stérungsubersicht

- Kontrolle der gesamten Stérung

- Drucken der gesamten Stoérung

- Einstellungen vornehmen (nur Administrator)

- Voraussetzungen fir die korrekte Ausfihrung

Bewegen in der Ubersicht
Auf der Seite <Ubersicht> erhalten Sie einen Uberblick tiber die Stérungen und die
verbundenen Aktionen.
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Datei Bearbeiten Ansicht  Einstellungen  Hilfe

Ubersicht | Stolungenl Aktlonenl \nfolmalmnenl Velrechnungenl Filter | Volschaul A\Igememl

[~ Stempet
Stdungsnummer  Diatum Zeit
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23041933 ‘22'EIEI |ahschllesser’\ Henr Zuberbiihler hat die sbschlisssenden Tests hestatiat. Der Alarm kann geschiossen werdel
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Vorgehen:

- Wahlen Sie die Seite <Ubersicht> aus.

- Wahlen Sie aus der Storungsliste die gewtinschte Stérungen aus oder bewegen Sie
sich in der Storungsliste mit Hilfe der Richtungstasten.

- Zur gewahlten Storung werden immer die dazugehdrigen Aktionen in der Aktionsliste
angezeigt.

- In der Stérungs- und Aktionsliste sind Kontextmenuis mit der rechten Maustaste
abzurufen.

Stérungen filtern in der Ubersicht
Um eine bessere Ubersicht Uber die laufenden Stérungen zu erhalten, konnen auf der
Seite <Ubersicht> die Storungen gefiltert werden.

Vorgehen:

- Sie mussen sich auf der Seite <Ubersicht> befinden

- Wenn Sie nur die offenen Stérungen, nur Ihre erstellten Stérungen oder ein
extensives Filter erstellt haben, kbnnen Sie unterhalb der Aktionsliste die
entsprechende Checkbox markieren. Um das extensive Filter zu erstellen, sehen Sie
unter “Definieren von Filter fur die Stérungsubersicht” nach.

- Die gewahlte Einschrankung wird aktiv und die Stérungsliste wird angepasst.

Erstellen einer Stérung
Auf der Seite <Stérungen> kénnen Sie ihre Stérung eingeben.
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Datei  Bearbeiten Ansicht  Einsteflung  Hilfe

Ubersicht | Storungen’] Aktionen | Informationen | Verrechnungen | Fiter | Verschau | Allgemein |

~Stempel
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Vorgehen:

- Sie mussen sich auf der Seite <Stérungen> befinden.

- Drtcken Sie den Schalter <Neu> rechts oben auf der Seite.

- Die Felder werden weiss.

- Kontrollieren Sie das Datum und die Zeit fir das Auftreten der Stérung.

- Wahlen Sie aus den Listenfelder den Ort, den Bereich und das Detail aus. Bitte
befolgen Sie diese Reihenfolge, da die nachste Ebene immer von der vorherigen
Ebene abhangig ist.
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- Geben Sie die Beschreibung zur Stérung ein.

- Wenn die Angaben zur Stérung komplett sind, driicken Sie die Taste <Ubernehmen>
und die Stérung wird gespeichert.

- Die Felder werden wieder grau.

Verwenden von Vorgabetexten
Auf den Seiten <Stérungen> und <Aktionen> kdnnen Sie eine Beschreibung eintippen
oder aus Vorgabetexten auswahlen.
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Datei  Bearbeiten  Ansicht  Einsteflung  Hilfe
Ubersicht | Starungen {AKlionen | \nfolmalmnenl Velrechnungenl Filter | Volschaul A\Igememl
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Vorgehen:

- Sie mussen sich auf der Seite <Stérungen> oder <Aktionen> befinden.

- Wahlen Sie aus den Vorgabetexten einen Eintrag aus.

- Drucken Sie den Schalter <Hinzufligen> rechts neben dem gewéhlten Vorgabetext.
Der Vorgabetext kann in verschiedenen Sprachen ausgewahlt werden.

- Der Vorgabetext wird in die Meldungszeile ibernommen und die Suchtexte fir
<@DATE@> und <@TIME@> werden durch das aktuelle Datum und die aktuelle
Zeit ersetzt.

- Wenn vorhanden, wird der erste Suchtext markiert, sodass Sie mit der Eingabe von
Zeichen den markierten Suchtext ersetzen.

- Weitere Suchtexte kbnnen sie durch Dricken der Taste <Suchtext> markieren.
Wenn Sie schneller arbeiten mdchten, kdnnen Sie auch die <Tabulator> Taste
gefolgt von der <Leertaste> driicken. Sie befinden sich dann auf dem nachsten
Suchtext und kénnen den gewinschten Text eingeben.

- Fahren Sie weiter fort beim Erstellen oder Mutieren der aktuelle Stérung oder der
aktuellen Aktion

Erstellen von Informationsempféangern zu einer Stérung

Auf der Seite <Informationen> kénnen Sie weitere Informationsempfanger definieren,
welche die aktuelle Stérung erhalten werden.
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52 ToolSoft® WinLogi Benutzerprogramm [Benutzer RAINER an Computer TOOLSOFT]
Datei Beabeten Ansicht Einstelung  Hife
nen | venechnungen | Fiter | Vorscheu | Allgemenn |
~Stempet
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Vorgehen:

- Die zusatzlichen Informationen werden zur aktuellen Stérung hinzugeflgt.

- Wenn Sie sich auf der Seite <Stérungen> befinden, kénnen in der Liste <zuséatzliche
Infos> mit der Maus doppelklicken oder mit der rechten Maustaste das Kontextmenu
darin aufrufen.

- Sie kdnnen auch direkt auf die Seite <Informationen> wechseln.

- Wabhlen Sie den Schalter <Neu> rechts oben aus.

- Die Felder werden weiss.

- Wabhlen Sie aus den Listenfelder den Ort und den Bereich aus, der auch informiert
werden will.

- Wenn die Angaben zur Storung komplett sind, driicken Sie die Taste <Ubernehmen>
und die Stérung wird gespeichert.

- Die Felder werden wieder grau.

Erstellen von Verrechnungsinformationen zu einer Stérung
Auf der Seite <Verrechnungen> kdnnen Sie die Verrechnungsinformationen fur die
aktuelle Stérung erstellt werden.
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52 ToolSoft® WinLogi Benutzeiprogramm [Benutzer BAINER an Computer TOOLSOFT]

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Einsteflung  Hilfe
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Vorgehen:

- Sie mussen sich auf der Seite <Stérungen> befinden.

- Wahlen Sie das Funkrufsystem des Empfangers unter der Liste <System> aus. Der
Nummernaufbau, die Legitimation, der Meldungstyp und die Vorgabetexte sind von
dieser Auswahl abhangig.

- Geben Sie die Nummer fur das selektierte Funkrufsystem ein. Der Nummernaufbau
wird kontrolliert.

- Die Felder Nummer, Legitimation und die Meldungszeile werden weiss.

- Geben Sie den Legitimationscode ein, wenn der Empfanger einen solchen
eingerichtet hat. Empfanger abonnieren die Legitimation, damit nur Absender,
welche den Legitimationscode kennen, eine Meldung zukommen lassen kénnen.

- Geben Sie die Meldung in die Meldungszeile ein oder wahlen Sie einen Vorgabetext
aus. Die noch verbleibende Anzahl Zeichen fur die Meldung werden aktuell
angezeigt.

- Wahlen Sie die Prioritat des Auftrages aus, indem Sie die Checkbox <Prioritat>
markieren oder nicht. Ein prioritarer Auftrag wird vorgangig versendet.

- Wenn Sie den Auftrag versenden mdchten, dricken Sie den Schalter <Senden>. Der
Auftrag wird dann in die Sendeliste Ubertragen.

- Die Felder Nummer, Legitimation und die Meldungszeile werden wieder grau.

Erstellen von Aktionen zu einer Stérung

Auf der Seite <Aktionen> kénnen Sie alle erfolgten Aktionen fir die aktuelle Stérung
definieren.
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52 ToolSoft® WinLogi Benutzerprogramm [Benutzer RAINER an Computer TOOLSOFT]

Datei  Bearbeiten Ansicht  Einsteflung  Hilfe
Ubersicht | Stdrungen “AKlienen'] Informationen | Verrechnungen | Fiter | Verschau | Allgemein |
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Vorgehen:

- Sie mussen sich auf der Seite <Aktionen> befinden.

- Dricken Sie den Schalter <Neu> rechts oben auf der Seite.
- Die Felder werden weiss.

- Kontrollieren Sie das Datum und die Zeit fir die Aktion.

- Wahlen Sie aus dem Listenfeld die Aktionsart aus.

- Geben Sie die Beschreibung zur Aktion ein.

- Wenn die Angaben zur Aktion komplett sind, driicken Sie die Taste <Ubernehmen>
und die Aktion wird gespeichert.

- Die Felder werden wieder grau.

Abschliessen der Aktionen zu einer Stdérung
Auf der Seite <Aktionen> kdnnen Sie die erfolgten Aktionen fir die aktuelle Stérung
abschliessen.

Vorgehen:

- Sie mussen sich auf der Seite <Aktionen> befinden.

- Drtcken Sie den Schalter <Neu> rechts oben auf der Seite.

- Die Felder werden weiss.

- Kontrollieren Sie das Datum und die Zeit fur die Aktion.

- Wahlen Sie aus dem Listenfeld die Aktionsart <abgeschlossen> aus. Die Aktionsart
<abgeschlossen> markiert das Ende der Aktionen.

- Geben Sie die Beschreibung zur Aktion ein.

- Wenn die Angaben zur Aktion komplett sind, driicken Sie die Taste <Ubernehmen>
und die Aktion wird gespeichert.

- Die Felder werden wieder grau.
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Abschliessen einer Storung
Auf der Seite <Stdérungen> kdnnen Sie die aktuelle Stérung abschliessen.
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Datei  Bearbeiten  Ansicht  Einsteflung  Hilfe
Ubersicht | Storungen | Aktlonenl \nfolmalmnenl Velrechnungenl Filter | Volschaul A\Igememl
| Stempel
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E -
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R
englisch
=l Insert e |
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Vorgehen:

- Sie mussen sich auf der Seite <Stérungen> befinden.

- Markieren Sie die Checkbox <Erledigt>.

- Die Felder werden weiss.

- Wenn die Angaben zur Storung komplett sind, driicken Sie die Taste <Ubernehmen>
und die Aktion wird gespeichert.

- Die Felder werden wieder grau.

Léschen einer Stérung
Auf der Seite <Stérungen> kénnen Sie die aktuelle Stérung ldschen.

Vorgehen:

- Sie mussen sich auf der Seite <Stérungen> befinden.

- Wenn Sie die aktuelle Stérung I6schen mochten, driicken Sie die Taste <Ldschen>.

- Nach der Bestatigung des Léschdialogs wird die aktuelle Stérung mit den
verbundenen Aktionen, Informationen und Verrechnungen geldscht.

Definieren eines Filters fur die Stérungsibersicht
Auf der Seite <Filter> kbnnen Sie ein erweitertes Filter flr die Stérungsubersicht
definieren.
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3& ToolSoft® WinLogi Benutzerprogramm [Benutzer RAINER an Computer TOOLSOFT]
Datei  Bearbeiten Ansicht  Einsteflung  Hilfe

Ubersicht | Stdrungen | Aktionen | Informationen | Verrechnungen Fiter | Varschau | Allgemein |

 Einschrinkungen [ein kompliziertes Filer benidtigt lange Verarbeit
e =
L ven IW L Iﬁ Wk Abbrechen
 Bersich" won [2047395 | [0700 | Ul
bis [24047989 | [0700 | Uk
™ Quele T I |
Bereich lﬁ Feld fakultativ
petal [ =] Feldtskutat

i I Prioritat gisser -
I~ Erstsller aleich

I Bescheibung™  snthal |

* Diese Abfiagen benitigen viel Rechenzeit und verlangsamen das Spstem |

Hile
DATEM | OFFEME] MEINE | FILTER INNENEENENR

Vorgehen:

- Sie mussen sich auf der Seite <Filter> befinden.

- Markieren Sie die Checkboxen fur die gewtnschten Filterfunktionen.

- Die Felder werden weiss.

- Definieren Sie die Details der entsprechenden Filterfunktion.

- Wenn Sie die Einstellungen des Filters speichern, driicken Sie die Taste
<Ubernehmen>.

- Die Felder werden wieder grau.

Kontrolle der gesamten Stérung
Auf der Seite <Vorschau> kdnnen Sie die gesamte Storung mit den verbundenen
Aktionen, Informationen und Verrechnungen einsehen.

52 ToolSoft® WinLogi Benutzerprogramm [Benutzer RAINER an Computer TOOLSOFT]

Datei  Bearbeiten Ansicht  Einsteflung  Hilfe

Ubersicht | Stdrungen | Aktionen | Informationen | Veriechnungen | Fiter  Yerschau | Allgemein |

~Stempel
Stiungsnummer Daturn Zeit Drucken I
G [2304.7333 21:33
Morschau

¥ Stisrung ¥ Informationen ¥ &ktionert ™ Verrechnung

STOERTUNG TTftstrrasstaraaa it st Tt E A s T AR AR AR AT AR T TSR TR T

|+

NUMMER : 0000000004708
STEMPEL: 23.04.1589 21:39 WVISUM: RAINER
QUELLE: OMC Funkruf, Mobilcom, Basisstation
INFO: GD PTT, Mobilcom
BESCHREIBUNG:

TINAS - Adlarm:
i Ticket Nr.: 234234 (041/234 234 2234)

A ETICHEN ® st s s s A n R R A E A A A AR R A AR R R A AR R A AR E R R A AT AR

NUMMER : 0000000006365
STEMPEL: 23.04.1999 21:40 ART: aufhieten VISUN: RALINER

BESCHREIBUNG: Speichemn

Herr Zuberbithler aufgeboten.

NUMMER : 0000000006370 L
STEMPEL: 23.04.1999 21:53 ART: informieren VISUN: RAINER
BESCEREIBUNG:

Herr Zuberbithler hat das Speisungsmodul gewechselt

NUMMER : 0000000006371 LI

tite |
AERERNR
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Vorgehen:

- Sie mussen sich auf der Seite <Vorschau> befinden.

- Markieren Sie die Checkboxen fur die gewtnschten Anzeigen.
- Die Vorschau wird erstellt.

Drucken der gesamten Stérung
Auf der Seite <Vorschau> kdnnen Sie die gesamte Stérung mit den verbundenen
Aktionen, Informationen und Verrechnungen einsehen.

Vorgehen:

- Sie mussen sich auf der Seite <Vorschau> befinden.

- Markieren Sie die Checkboxen fir die gewiinschten Anzeigen.

- Drucken Sie den Schalter <Drucken> zum Drucken der Vorschau.

- Sie kénnen das Aussehen des Ausdrucks anpassen. Sehen dazu unter
<Einstellungen vornehmen> nach.

Einstellungen vornehmen (nur Administrator)
Auf der Seite <Allgemein> kdnnen Sie die allgemeinen Einstellungen fir das Modul
LogiClient vornehmen.

52 ToolSoft® WinLogi Benutzerprogramm [Benutzer RAINER an Computer TOOLSOFT]
Datsi Bearbsiten Ansicht Einstellung  Hile

Ubersicht | Stérungen | Aktionen | Informationen | Verrechnungen | Fiter | Vorschau Allgsmein

~Varsinstellungern —

- Strungsdaten [automatisch einfligen] Ubser |
""" 0 2] Differenz (Min) 2u aktuellen Zeit

C v ] voreingestelle Prioritat Abbreghen

[¥ Etledigung mit Farbe anzsigen

[automatisch sinfiigen}
¥ Zeitund Datum

I At sufbisten | wvoreingestellte At

Wenechnungsdaten (automatisch einfiigen)

I Ot [wie bei aktueller Starung) 15 3. Worgabezeit [Minuten] pro Stoung
i ¥ EBereich (wie bei aktueller Storung] 10 av Vorgabezeit [Minuten) pro Aktion
| ¥ Detail [wie bei aktueller Starung] 10 3. Worgabezeit [Minuten) Zeitzuschlag

W Erledigung nur nach Yerrechnung moglich

- Daten auffiischen [automatisch}
120 3. Intervall (5,120 Sekunden in § Sekunden Schritten] fiir Stoungen

E00 =| Intervall [120.B00 Sekunden in 10 Sekunden Schritten] fir alle anderen Daten

OLE Yerbindung zu WinToDo &pplikation  [#inTeDo.App

Diuckbild kopfzeile
lrunks [TonkEeh®, winLag Rechts [LogBook ‘

Vorgehen:

- Wechseln Sie auf die Seite <Allgemein>.

- Nehmen Sie die Einstellungen vor. Beachten Sie, dass diese Einstellungen
allgemein sind und fur alle Benutzer gultig sind.

- Die Felder werden weiss.

- Sind die Einstellungen abgeschlossen, driicken Sie den Schalter <Ubernehmen>.

- Die Felder werden wieder grau.
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BizTools Bedienung LogiClient

Voraussetzungen fur die korrekte Ausfihrung

Die Borland Database Engine (BDE) ab Version 5.0 muss installiert sein.

Es mussen die Eintrage fur die Applikation WinLogi in der Borland Database Engine
(BDE) eréffnet sein. Sehen Sie dazu in der Installation der Applikation WinLogi nach.
Der momentane Benutzer muss in der Applikation WinLogi freigegeben sein (siehe
Bedienung LogiConfig).

Eine glltige Seriennummer muss in der Registrierung eingetragen sein.

Das Betriebssystem muss fur die 2000 Jahr Problematik konfiguriert sein (siehe
Beschreibung Y2000 Einstellungen).
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