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Beschreibung WinAlarm

Einleitung

Die Applikation WinAlarm deckt die verschiedenen Anforderungen rund um die
Publikation von nationalen und lokalen Stérungen ab. Die Applikation WinWork ist die
Implementation des Prozesses fur Grossstérungen in Software.

Alle nétigen Angaben werden in einer Datenbank gespeichert und daraus werden die
gewunschten Dokumente erzeugt. Die Eingabe der nétigen Angaben wird durch
Vorgabetexte und Suchtexte unterstitzt. Durch den Gebrauch von Vorgabetexten ist
die automatische Sprachubersetzung méglich. Die Kurzmeldungen fir Pager- und Natel
D SMS werden nach Vorschrift generiert und in der Zwischenablage des
Betriebssystems zur Verfiigung gestellt. Diese Meldungen kénnen von einer Software
fur Funkrufmeldungen ibernommen und versendet werden. Die Publikation der
Dokumente basiert auf Vorlagen in welchen die Textmarken mit den zugewiesenen
Angaben aus der Datenbank ersetzt werden. Die erstellten Dokumente kdnnen auf die
verschiedensten Medien wie Fax, Exchange Malil, Exchange Public Folder verteilt
werden. Die Dokumente fir das Intranet werden jeweils aktuell durch Erweiterungen des
Internetservers aus der Datenbank generiert.

Die Applikation WinAlarm ist mehrsprachig ausgelegt. Momentan wird die
Benutzerfihrung in den Sprachen deutsch und franzésisch in allen Dialogen unterstutzt.

Applikationen
Die Applikation WinAlarm besteht aus verschiedenen Programmmodulen:

- Das Modul AlarmClient ist das Benutzermodul bei welchem die Benutzer die
Grossstorungen eingeben und verwalten. Das Aussehen der Dokumente bestimmen
Als Grundlage fur die Dokumente dienen RTF-Vorlagen, welche sie nach ihren
Vofgaben gestalten kénnen

- Das Modul AlarmConfig ist das Konfigurationsmodul bei welchem der Administrator
die berechtigten Benutzer definiert, die verschiedenen Vorgabetexte und Suchtexte
bestimmt, die Ubersetzungen vornimmt

- Das Modul AlarmIntra besteht aus einer Servererweiterung fir den Microsoft
Internet Server (1IS). Diese Servererweiterung erstellt die Verbindung zum Modul
AlarmData und generiert aus den Daten serverseitig die gewinschten HTML-Seiten.
Das Aussehen der HTML-Seiten bestimmen die entsprechenden HTML-Vorlagen

- Das Modul AlarmData ist die Datenbank welche aus dem Microsoft SQL-Server und
den spezifischen Datendefinitionen fur WinAlarm bestehen

- Das Modul AlarmSelect stellt die gewtlinschte Sprache ein, in dem die Applikationen
sich prasentieren. Sonst ist die Sprache des Betriebssystems massgebend.
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Beispiele
Die Benutzermodul AlarmClient der Applikation WinAlarm sieht in der Ubersicht
folgendermassen aus:

ToolSoft® WinAlarm® Benutzerprogramm [Benutzer RAINER an Computer TOOLSOFT] [_ o]
Datei Bearbeiten Ansichten  Einstellungen  Hilfe
IGrossstolung Mational j| | = | | E | | D | T
Funklufl Beschreibungl Yorschau dtl “Yorschau FrI Jnumall Einslellungenl RTF I Vnrschaul
i~ Information N
Murnmer Startdatum Startzeit e
GS0001 [a01z 18988 = [or:40 = dett | T Gespent | a|»|m
Shbrechen |

ALARM DATUM ZEIT [INFOTYP |ART ORT =

Zum Ober jerl

£ = 2 2 = Loschen |
G50004 30121993 |07:40 |Leer Zum Uben venwenden!
G50005 30121933 |01:40 |Leer Zum Lben venwenden!
G50006 01121957 |1%00 | Leer nicht verwenden! Leeren |
G50007 281115957 |1300 | Leer nicht verwendenl
14:43 |Ende Uebertragungzstiirung GST Bagel
02:40 |Ende emitungsstorung GST Ziiich
1515 |Ende Wemitungsstirung G5T Luzem, Raum Tribschen
14:05 |Ende Uebertragungssthung GST Bem, GST Meuchltel,. GST
15:40 |Ende Yemitungsstiung ganze 5chweiz —I lilaibai |
13021938 |04:.00 |Ende Informatik stiung GS5T Basel. GST Bemn
27.021938 |1556 |Ende obilcomstirung GST Basel Erstellen |
04031938 |11:10 |Ende Ueberragungsstiing Luzern - Ziich
05031998 |10:45 | Ende tobilcomstiung Matel-D VYersorgung in Regionen
09031938 |10:23 | Ende Uebertragungssthung Martigry, Thun
13031938 |[13:00 |Ende Uebertragungsstiung GST Chur, Sargans. Landquart, |
18031938 |18:00 |Ende Yemitungsstiung ganze 5chweiz
23031938 |11:40 |Ende W emmittiungsstiung Fiegionalhetz won Lausanne
30031998 |02:00 Ende Ueberragungsstiung GST Luzem, ganze Schweiz vI
_;l_ Hife |
ANNNENNEENEER

Als erstes wird die Funkrufmeldung erstellt, damit diese tGber den Funkrufserver
verschickt werden kdnnen:

ToolSoft® WinAlarm® Benutzerprogramm [Benutzer RAINER an Computer TOOLSOFT] [_ o]
Datei Bearbeiten Ansichten  Einstellungen  Hilfe
IGrossstolung Nat\on..al j| | = | | E | | D | T
Ubarsichtl Funkmf  Beschreibung IVolschau dtl “Yorschau FrI Jnumall Einslellungenl RTF I Vnrschaul
Art | Faum I Sewicel Nelzelemanlel Kundenl Uisache Auswirkung |Verlei\er| Meldungl Massnahmenl
Informatiors -
Murnmer Startdatum Startzeit Infatyp Ubernehmen |
GS0001 30121393 :40 Leer x| 7 Gespert [ Iniranet
Abbrechen |
—Auswirkung
deutech Maximal: 285 Lange: 80 Rest: 175
ca. <[@fnz TInia Telnehmer kionnen abgehend und ankommend nicht mehr ;I Suchtest
teleforieren
franzosisch taximal: 2565 Lange: 74 Rest: 181
env. {@Anz TE: abonnés ne peuvent plus téléphoner ni recewvair des appels ;I Bechércher
Worgabetext
Ica <@z Tlhias Teilnehmer konnen abgehend und ankemmend nicht mehr lelelonielej
Hilfe: |

ANNRNNNEERER
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Die Beschreibung fur die aktuelle Publikation werden folgendermassen aus den
Vorgabetexten ausgewéhlt und automatisch tbersetzt:

ToolSoft® WinAlarm® Benutzerprogramm [Benutzer RAINER an Computer TOOLSOFT] [_ =]

Datei Bearbeiten Ansichten  Einstellungen  Hilfe
IGrossstolung Mational j| | = | . | E | D | T

Ubarsichtl Funkmf  Beschreibung IVolschau dtl “Yorschau FrI Jnumall Einslellungenl RTF I Vnrschaul

Art | Faum I Sewicel Nelzelemanlel Kundenl Uisache Auswirkung |Verlei\er| Meldungl Massnahmenl
Informatiors -
Murnmer Startdatum Startzeit Infatyp Ubernehmen |
GS0001 30121393 :40 Leer x| 7 Gespert [ Iniranet
Abbrechen |
—Auswirkung
deutech Maximal: 285 Lange: 80 Rest: 175
ca. <[@fnz TInia Telnehmer kionnen abgehend und ankommend nicht mehr ;I Suchtest
teleforieren

[
franzosisch taximal: 2565 Lange: 74 Rest: 181
env. {@Anz TE: abonnés ne peuvent plus téléphoner ni recewvair des appels ;I Bechércher

[

Worgabetext

Ica <@z Tlhias Teilnehmer konnen abgehend und ankemmend nicht mehr lelelonielej

Hilfe: |

ANNRNNNEERER

Im Konfigurationsprogramm kdnnen die Einstellungen vorgenommen werden:

Tool5oft® WinAlarm® Konfigurationsprogramm [Benutzer RAINER an Computer TOOLS0FT]
Diatei  Eearbeiten  Ansicht  Hilfe

azsnahmen I

Eenutzerl Statusl Typenl Orte I Arten | Servicesl E\emenlel Ursachen

ALEwikung
Heu

ca. @40z TInE Teilnehmer konnen abgehend und ankommend nicht mehr telefanieren
die Nummerbereiche <@Nummerbersiche@: sind schwer oder gar nicht eneichbar

lokaler Telefornverkehr gestirt
Natelverkehr @M atel®: ist in die Region <@Region@: stark eingeschrankt Abbrechen

Fiadio + TV programme gestat
Teile von @7 el Europasi@:-Europa schwer eneichbar [hard to reach)
unbekannt

Lazchen

—Eigenschafter

Ll (=l B
Auzwirkung deutsch
Ica. <@Anz.TIhi@: Teilhehmer kihnen abgehend und ankommend nicht mehr telefonieren tarkiemng
Auzwirkung franzosisch
Iarw. <@Anz TInE: abonnés ne peuvent plus tléphaner ni recevoir des appels Marquée

Hilfe
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Im Intranet kdnnen die Daten eingesehen werden:

Beschreibung WinAlarm

3 Swisscom Storungen national Ubersicht - Microsoft Internet Explorer - [Offlinebetrieb]
J Diatei  Beaibeiten  Ansicht  Fawvoiten  Extras 7 |
j &L e D A Q4 @ o ‘ [E- >
Zuriick LanyEts Abbrechen  Aktualisieren  Startseite Suchen Favoriten Werlauf E-bdail
JAd[ESSE I@ http:/ fstmin 245/ alame/slarmintra, exe/overview Type=1&lang=de j @Wechselﬂ zu H Links **
A
Trouble Reporting national
Diese Seite wird automatisch aufbersitet. Auf diesen Seiten werden die aktuellen nationalen _
Stérungen publiziert. Der Inhalt wurde von Metwork WManagement Center Zirich bearbeitet. Die
Informationen sind nur fur den internen Gebrauch innerhalb der Swisscom bestimmt
Nummer Beginn Beschreibung
5110 31.01.00/04:00 Informatikstorung, GST StGallen
5108 26120972028 Anschlussnetz, ganze Schiweiz, vor allem im Gehist Bermn,
Luzern, Rapperswil und \Westschweiz
5108 21129972351 Yermittungsstorung, GST Zorich
G5107 211293/ 11:40 Maobilcomstérung, GST Zorich
55105 09.12.99 7 14:00 Wermittungsstorung, GST Zarich Land
G5104 061299/ 10:.00 Yermittlungsstérung, GST Biel, GST Bern, GST Clten
et=tlat] e KRS Wi Ko Aal:] Arechliccnatr (ST 7Mrick =l
|@ Fertig E’_Eﬂ Lokales Intranet i

Sprachversionen

Die gesamte Applikation ist mehrsprachig ausgefuhrt. Die Sprache der Applikation wird
automatisch nach der Sprache des Betriebssystems eingestellt. Bei besonderen Fallen
kann die Sprache nach den personlichen Bedurfnissen gewahlt werden.

12 ToolSoft® WinAlarm Language Selector E

& Suszter defined language

= Deutzch
 Frangaiz

= C | |
[zl e
£ Eralis

These are permanentiy stored options in the perzonal profile
of the current user. IF you want to dizable this feature, then
zet to gystem defined language.

Zusatzliche Produkte

Den Versand der Funkrufmeldungen tibernimmt die Applikation WinPager. Sehen sie

dazu die Dokumentation zu diesem Produkt an.
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Voraussetzungen

Beschreibung WinAlarm

Damit die Applikation WinAlarm betrieben werden kann, missen folgende
Voraussetzungen abgedeckt werden:

- Benutzerrechner

Rechner:
Betriebssystem:
Datenbank:
Grafik:

Eingabe:
Netzwerk:

- Serverrechner
Rechner:
Betriebssystem:
Datenbank:
Grafik:

Eingabe:
Netzwerk:

CPU Intel Pentium 133MHz, RAM 64Mbyte, HD 20Mbyte frei
MS-Windows NT 4.0 Workstation, Servicepack 3 oder grésser
MS-SQL Server Client Lizenz, ODBC Treiber MS SQL-Server
Grafik 1024x768 Pixel, 256 Farben

Tastatur, Maus

TCP/IP

CPU Intel Pentium Il 200MHz, RAM 128Mbyte, HD 300Mbyte frei
MS-Windows NT 4.0 Server, Servicepack 3 oder grosser
MS-SQL Server 6.5, Servicepack 3 oder grosser

Grafik 1024x768 Pixel, 256 Farben

Tastatur, Maus

TCP/IP

- Intranetrechner (ev. kombiniert mit Serverrechner)

Rechner:
Betriebssystem:
Intranet:
Datenbank:
Grafik:

Eingabe:
Netzwerk:

CPU Intel Pentium Il 200MHz, RAM 128Mbyte, HD 10Mbyte frei
MS-Windows NT 4.0 Server, Servicepack 3 oder grosser
MS-Internet Information Server V4.0

MS-SQL Server Client Lizenz, ODBC Treiber MS SQL-Server
Grafik 1024x768 Pixel, 256 Farben

Tastatur, Maus

TCP/IP

- Funkrufserver (ev. kombiniert mit Serverrechner)

Rechner:
Betriebssystem:
Funkruf:
Zugang:

Grafik:

Eingabe:
Netzwerk:

CPU Intel Pentium Il 200MHz, RAM 128Mbyte, HD 10Mbyte frei
MS-Windows NT 4.0 Server, Servicepack 3 oder grosser
Funkrufsoftware

Multiserielle Karte 4 x RS232C V24, 4 x Modem Analog, 4 x Linien
Grafik 1024x768 Pixel, 256 Farben

Tastatur, Maus

TCP/IP

- Faxserver (ev. kombiniert mit Serverrechner)

Rechner:
Betriebssystem:
Fax:

Zugang:

Grafik:

Eingabe:
Netzwerk:

CPU Intel Pentium Il 200MHz, RAM 128Mbyte, HD 10Mbyte frei
MS-Windows NT 4.0 Server, Servicepack 3 oder grosser
Faxsoftware

Multiserielle Karte 8 x RS232C V24, 8 x Faxmodem, 8 x Linien
Grafik 1024x768 Pixel, 256 Farben

Tastatur, Maus

TCP/IP
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